


แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
(พ.ศ. 2566 – 2570)

องค์การบริหารส่วนต าบลคลองพา

N
Gift Policy

Anti-Corruption
Action Plan

อ ำเภอท่ำชนะ จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี



คำนำ 

  องค์การบริหารส่วนตำบลส่วนตำบลคลองพาได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต             

เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต 

ยกระดับมาตรฐานในการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้มีความโปร่งใสความสุจริต บังเกิดประโยชน์สุข              

แก่ประชาชนตลอดจนแสดงให้เห็นถึงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการต่อต้าน

การทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลต่อการยกระดับผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส               

ในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ซึ่งจะส่งผลให้ประชาชนเกิดความเชื ่อมั ่นและศรัทธา         

ในการทำงานของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ได้พัฒนาแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ.2566 – 2570) ให้สอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ             

20 ปี (พ.ศ.2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่ (21)                   

การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั ่นคงแห่งชาติ และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต             

และประพฤติมิชอบโดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นกลไกในการพัฒนา

กรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงให้สอดคล้องกับ

กรอบการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนิ นงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity                        

and Transparency Assessment : ITA) ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้  

 ส่วนที ่ 1 บทนำ ประกอบด้วย การประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตในองค์กร หลักการ                 

และเหตุผล วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน เป้าหมาย และประโยชน์ของการจัดทำแผน 

 ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ และจำนวนงบประมาณที่ดำเนินการ            

ใน 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) แยกตาม 4 มิติ รวมทั้งสิ้นจำนวน 33 โครงการ ดังนี้ 

  มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต  จำนวน 6 โครงการ 

  มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส  จำนวน 17 โครงการ 

  มิติที่ 3 การส่งเสริมบทบาทและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  จำนวน 5 โครงการ 

  มิติที ่ 4 การยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

จำนวน 5 โครงการ 

  ส่วนที่ 3 ประกอบด้วย รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ตามแผนปฏิบัติการฯ  

 

 



  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต             

เพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา            

จะเป็นส่วนหนึ ่งที ่ช ่วยขับเคลื ่อนเพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมของประเทศไทย              

อันจะนำไปสู ่เป้าหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่ (21)                           

การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่กำหนดไว้ว่า “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 

      องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

มิถุนายน  2565 
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ส่วนที่ 1  

บทนำ 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 

ลำดับ
ที ่

ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

1. การเร ียกรับผลประโยชน์
ระหว ่างการตรวจร ับงาน
ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน
ประกอบกา รพ ิ จ า ร ณ า
โครงการ 

เจ้าหน้าที่หรือผู้ที ่เกี่ยวข้องเรียกรับ
ผลประโยชน์ระหว่างการดำเนินการ 

ต่ำ 1. ผ ู ้ บ ั งค ับบ ัญชาม ีมาตรการ
ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด 
2. แบ่งแยกงานในแต่ละหน ้าที่
อย่างชัดเจน เป็นระบบ 

2. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  วัสดุครุภัณฑ์ไม่ถูกต้องและไม่มีการ
แก้ไขครุภัณฑ์บางรายการเพื่อจัดส่ง
ครุภัณฑ์ให้ครบตามจำนวน 

ปานกลาง กำหนดกฎเกณฑ์ บทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุให้
ชัดเจน มีการตรวจสอบการปฏิบัติ
หน้าที่การตรวจรับ โดยผู้ควบคุม 

3. ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น ข อ ง
ห น ่ ว ย ง า น แ ล ะ ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. ผู้บริหารดำเนินการตามนโยบาย
ของตนเองแทรกแซงการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ซึ่งอาจขัดต่อระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ปานกลาง 1. โครงการส่งเสริมการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อป้องกัน
การทุจริต 
2. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ใน
การนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงานของผู้บริหารด้วยการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใส 
3. มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตเพื ่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
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ลำดับ
ที ่

ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต Risk 

Score 

มาตรการ 

ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

4. โครงการพัฒนาความร ู ้ด ้าน
กฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากร
ของหน่วยงาน ผู ้บริหารสมาชิก
สภาท้องถิ่น 
5. มาตรการส่งเสริมการปฏิบัติงาน
ต า ม ป ร ะม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ขอ ง
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

6. โครงการส่งเสริมค่านิยมต่อต้าน
การทุจริต 
7. มาตรการประเมินความคุ้มค่าใน
การบริหารงานของหน่วยงาน 

3. ก า ร บ ร ิ ห า ร ก า ร เ งิ น
งบประมาณ การจัดซื ้อจัด
จ้าง การบริหารพัสดุ และ
การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1. การบริหารการเงินงบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ ไม่
เป ็นไปตามระเบ ียบที ่ เก ี ่ ยวข ้อง 
หรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือ
ใช้เงินไม่เกิดประโยชน์กับราชการ 
2. การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ส่วนตน 

ปานกลาง 

 

 

 

ต่ำ 

1 .  มาตรการควบค ุมการ เบิ ก
จ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
2. กิจกรรมวิเคราะห์ผลการจัดซื้อ
จัดจ้างประจำปี 
3. มาตรการป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อนของหน่วยงาน 
4. มาตรการป้องกันการใช้จ่าย
งบประมาณท ี ่ ไ ม ่ สมควร  ผิ ด
วัตถุประสงค์ ไม่มีประสิทธิภาพ 
5 .  โครงการ เสร ิมสร ้ า ง ความ
โปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
6. โครงการปลูกฝังวิธีคิดแยกแยะ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
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2. หลักการและเหตุผล 

  ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวี             

ความรุนแรงและสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความม่ันคงของชาติ               

เป็นปัญหาลับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  เป็นปัญหาที่เกิดขึ้น         

ในทุกภาคส่วนในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         

มักถูกมองจากภายนอกสังคมว่าเป็นองค์กรที่เอื ้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริต         

ตามสื ่อและรายงานของทางราชการอยู ่ เสมอ ซ ึ ่งได ้ส ่งผลสะเท ือนต ่อกระแสการกระจายอำนาจ                  

และความศรัทธาต่อระบบการปกครองท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริต           

คอร์รัปชันมีผลในเชิงลบสอดคล้องกับการจัดอันดับดัชนีวัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception 

Index – CPI) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ประเมินผลดัชนีการรับรู้การทุจริต โดยองค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ 

(Transparency International หรือ TI) เผยแพร่ผลการสำรวจดัชนีการร ับร ู ้การทุจร ิต (Corruption 

Perceptions Index หรือ CPI) ประจำปี 2564 โดยจากจำนวนประเทศ 180 ประเทศทั่วโลกประเทศไทย          

ได้ 35 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 110 ของโลก ลดลงจากปีก่อนที่ได้รับ 36 คะแนน และเป็นอันดับที่ 104  

ของโลกสถิต ิคะแนน CPI ของไทยประจำปี 2564 หากเทียบกับประเทศอื ่น ๆ ในอาเซ ียน พบว่า                  

ไทยอยู่อันดับที่ 6 จากทั้งหมด 11 ประเทศ โดยประเทศที่ได้อันดับ 1 คือ สิงคโปร์ 85 คะแนน ถัดมาเป็น

มาเลเซ ีย 48 คะแนน ติมอร์ -เลสเต 41 คะแนน เว ียดนาม 39 คะแนน อินโดนีเซ ีย 38 คะแนน                   

และไทย 35 คะแนน ลำดับถัดจากนั้นคือ ฟิลิปปินส์ 33 คะแนน ลาว 30 คะแนน เมียนมาร์ 28 คะแนน 

กัมพูชา 23 คะแนน ส่วนบรูไน มิได้มีการระบุข้อมูลคะแนนของปี 2564 ซึ ่งสามารถสะท้อนให้เห็นว่า             

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีปัญหาคอร์รัปชันอยู่ในระดับสูง 

  และจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพายังพบ           

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจนำไปสู่การทุจริตในองค์กรเกิดขึ้นได้ ถึงแม้จะยังอยู่ในระดับที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน แต่ควรมี

มาตรการป้องกันเพื ่อลดปัจจัยเสี ่ยง และลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันได้  การที ่จะนำไปสู ่การปฏิบัติ                 

ให้มีประสิทธิภาพเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสจึงต้องมีการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

เพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)                        

ให้มีความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับที ่เกี ่ยวข้องดังนี ้ แผนระดับที ่ 1 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ                 

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  แผนระดับที่ 2 สอดคล้องกับแผนแม่บท           

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนการปฏิรูปประเทศ           

ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 12 ในส่วนยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ            

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย และนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ ในส่วนเป้าหมาย              
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ที่ให้หน่วยงานภาครัฐมีระบบป้องกันและแก้ไขการทุจริตและประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตของหน่วยงาน

ภาครัฐ โดยมีตัวชี้วัด คือค่าดัชนีการรับรู้การทุจรติ (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 

และระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการต่อต้านการทุจริต และแผนระดับท่ี 3 ที่เก่ียวข้องคือ แผนปฏิบัติ

การด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยนำหลักธรรมาภิบาลสำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นกลไกในการพัฒนากรอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตสำหับองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รวมถึงให้สอดคล้องกับกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือให้บรรลุค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ที่กำหนดไว้ว่า

ในปีพ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ITA ทั้งหมด (ร้อยละ100) ต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 

รวมทั ้ งประเทศไทยต ้องม ีคะแนนดัชนี การร ับร ู ้การท ุจร ิต (Corruption Perception Index – CPI)                    

อยู่ในอันดับ 1 ใน 43 และ/หรือได้คะแนนไม่ต่ำกว่า 57 คะแนน 

  ดังนั ้น เพื ่อให้การขับเคลื ่อนด้านการป้องกันการทุจร ิตเพื ่อยกระดับคุณธรรมและ                  

ความโปร่งใส บังเกิดผลเป็นรูปธรรมในทางปฏิบัติเป็นไปตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 

การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่กำหนดเป้าหมายไว้ว่า “ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ” องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาจึงได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการที่มีความ

โปร่งใส สร้างค่านิยม วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดในสังคมอย่างยั่งยืน จึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

เพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส เพื ่อกำหนดแนวทางขับ เคลื ่อนด้านการป้องกันการทุจริต                    

ผ ่านโครงการ/ก ิจกรรม/มาตรการต ่าง ๆ ท ี ่ เป ็นร ูปธรรมอย ่างช ัดเจน  อ ันจะนำไปส ู ่การปฏ ิบ ัติ                          

อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจัง 

วัตถุประสงค์ของการจัดทำแผน 

  1) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาต่อสาธารณชน 

  2) เพื่อสร้างวัฒนธรรมสุจริต โดยการเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพื่อบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน

ท้องถิ่น ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์และแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

  3) เพื ่อให้การบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาเป็นไปตามหลัก                

ธรรมาภิบาล เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

  4) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริต  

ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

  5) เพื่อยยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

ที่มีประสิทธิภาพ เข้มแข็ง และลดการทุจริต 
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เป้าหมาย 

  1) คดีทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาลดลง ร้อยละ 50 ในปี พ.ศ. 2570 

  2) องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA ( 85 คะแนนขึ้นไป)                        

ในปี พ.ศ. 2570 

ประโยชน์ของการจัดทำแผน 

  1) ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาได้แสดงเจตจำนงสุจริตต่อสาธารณชน 

  2) องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีวัฒนธรรมสุจริต บุคลากรในองค์กรมีจิตสำนึก            

และความตระหนักในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ยึดมั่นตามประมวลจริยธรรมเพ่ือบังเกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชนท้องถิ่น ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต การขัดกันแห่งผลประโยชน์                

และแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

  3) องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีการบริหารราชการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

  4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันตรวจสอบและต่อต้านการทุจริตขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองพา 

  5) เพื่อยกระดับกลไกการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา           

ที่มีประสิทธิภาพ เข้มแข็ง และลดการทุจริต 
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ส่วนที่ 2 

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใส 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (พ.ศ. 2566 – 2570) ประกอบด้วย 

โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ รวมจำนวน 33 โครงการ 

 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หมาย
เหตุ งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
1. การสร ้าง
ว ั ฒ น ธ ร ร ม
สุจริต 

1.1 การเสริมสร้างจิตสำนึกและ
ความตระหนักแก่บ ุคลากรทั้ง
ข้าราชการการเมืองฝ่ายบริหาร 
ข ้าราชการการเม ืองฝ ่ายสภา
ท้องถ ิ ่น และฝ ่ายประจำของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 

1 )  โ คร งการ เ ผยแพร ่ ป ระชาส ั มพ ั น ธ ์ ค ว ามรู้                        
ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหาร
และสมาชิกท้องถิ่น 
2) โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการ
ทุจริต 
3) โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไป
ตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์
สุจริต 

- 
 
 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
- 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หมาย
เหตุ งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
1.2 การสร้างจิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่ประชาชนทุกภาค
ส่วนในท้องถิ่น 
1.3 การสร้างจิตสำนึกและความ
ตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 
 

4) ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 
 
5) โครงการโรงเรียนคุณธรรม 
6) โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 

- 
 
 

50,000.- 
30,000.- 

 

- 
 
 

50,000.- 
30,000.- 

- 
 
 

50,000.- 
30,000.- 

 

- 
 
 

50,000.- 
30,000.- 

- 
 
 

50,000.- 
30,000.- 

 รวม จำนวน 6 โครงการ 80,000.- 80,000.- 80,000.- 80,000.- 80,000.-  
2.การบริหาร
ร า ช ก า ร                       
ด ้ ว ย ค ว า ม
โปร่งใส 

2.1 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 
 
2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 
 
 
 
 

7) มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชน 
8) มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตาม
การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตำบลคลองพา 
9) มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรม
มาใช้ในการบริหารงานของผู ้บริหารองค์การบริหาร
ส่วนตำบลคลองพาด้วยการจัดทำแผนปฏิบัต ิการ
ป้องกันการทุจริตเพื ่อยกระดับคุณะรรมและความ
โปร่งใส 
10) มาตรการ No Gift Policy 

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

- 
 
- 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หมาย
เหตุ งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11) มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
12) มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงาน
บุคคล 
13) กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือน” 
14) กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปี” 
15) มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การ
บริหารส่วนตำบลคลองพา 
16) โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลอง
พา 
17) กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ 
18) โครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิดความประทับใจ” 
(ยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักธรรมาภิ
บาล) 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
- 
 
 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
- 
 
 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
- 
 
 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
- 
 
 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
- 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หมาย
เหตุ งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
 
 
2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพินิจ
ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

 

19) มาตรการจัดทำแผนป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส 
20) กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา” 
21) โครงการจัดทำคู ่มือสำหรับประชาชนผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 
22) มาตรการออกคำสั่งมอบหมายขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลคลองพา 
23) มาตรการกระจายอำนาจขององค์การบริหารส่วน
ตำบลคลองพา 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 

 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 

 
 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 

- 
 
- 
 
- 
 
- 

 
- 

 รวม จำนวน 17 โครงการ - - - - -  
3.การส่งเสริม
บทบาทและ
การมีส่วนร่วม
ข อ ง ภ า ค
ประชาชน 

3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมี
ส ่ วนร ่วมบร ิหารก ิจการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 

24) โครงการจัดเวทีประชาคม 
25) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหาร
กิจการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
26) ก ิจกรรมการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการ            
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

10,000.- 
- 
 
- 
 
 

10,000.- 
- 
 
- 
 
 

10,000.- 
- 
 
- 
 
 

10,000.- 
- 
 
- 
 
 

10,000.- 
- 
 
- 
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มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หมาย
เหตุ งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
3.2 การรับฟังความคิดเห็น การ
รับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ของประชาชน 
3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนและบูรณาการทุก
ภาคส่วนเพื่อต่อตต้านการทุจริต 
 

27) มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
 
28) กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 

- 
 
 
- 
 

 

- 
 
 
- 

 รวม จำนวน 5 โครงการ 10,000.- 10,000.- 10,000.- 10,000.- 10,000.-  
4. การยก 
ระดับกลไก
การตรวจสอบ
การดำเนิน 
งานของ
องค์กร
ปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายใน และ
การบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
4.2 การส ่งเสร ิมบทบาทการ
ตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 
4.3 มาตรกา ร จ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต 
 
 

29) โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี 
30) กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
 
31) ก ิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิก             
สภาท้องถิ่น 
32) มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง            
หรือตรวจสอบพบการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลคลองพา 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 
 

- 
- 
 
- 
 
- 
 
 
 
 

 



11 
 

มิติ ภารกิจตามมิติ โครงการ/กิจกรรม/มาตรการ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 หมาย
เหตุ งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
งบประมาณ 

(บาท) 
33) มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื ่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององค์การบริหารส่วน
ตำบลคลองพา 

- 
 
 

- - - - 

 รวม จำนวน 5 โครงการ - - - - -  
รวมทั้งสิ้น จำนวน 33 โครงการ 90,000.- 90,000.- 90,000.- 90,000.- 90,000.-  
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ส่วนที่ 3 

รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/มาตรการ 

**************** 

มิติที่ 1 การสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

1.1 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่นและฝ่าย

ประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ลำดับที่ 1 

1. ชื่อโครงการ : โครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องดำเนินโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิก

สภาท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้แก่ บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

เพื่อให้การบริหารงาน และปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเกิดประโยชน์สูงสุด                   

ต่อประชาชน 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อให้บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ได้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ

กฎหมาย ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 2) เพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น ให้มีความพร้อมในองค์ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ 

 3) เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

ในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น จำนวน 52 คน 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำโครงการ/แผนงานและขออนุมัติดำเนินโครงการ/แผน ต่อผู้บริหาร  

 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการส่งเสริมความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

สำหรับบุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่น 

 3) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องสำหรับบุคลากร 

ผู ้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ ่นผ่านช่องทางที ่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื ่อสังคมออนไลน์ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เป็นต้น  

 4) ประเมินผลและสรุปผลการดำเนินการ 

 5) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องสำหรับ

บุคลากร ผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว อย่างน้อย 5 ช่องทาง และไม่น้อยกว่าปีละ 4 ครั้ง (เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ราย

ไตรมาส) 

 2) บุคลากร ผู้บริหาร และสมาชิกสภาท้องถิ่น มีองค์ความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น 

แนวทางการปฏิบัติหน้าที่และบริหารราชการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยแบบทดสอบ/แบบประเมินผล) 

 ผลลัพธ์ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการบริหารงานโดยยึดอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ             

ในการปฏิบัต ิงานอย่างเคร่งครัดด้วยความชอบธรรม คำนึงถึงส ิทธ ิเสรีภาพของประชาชน และผู ้มี                   

ส่วนได้ส่วนเสีย (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล/แบบสอบถามประชาชน) 
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ลำดับที่ 2 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่ (21) การต่อต้านการทุจริต         

และประพฤติมิชอบ กำหนดเป้าหมายไว้ว่า ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการสร้าง

วัฒนธรรมสุจริต ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาดปราศจาก

พฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาจึงได้กำหนดดำเนินโครงการเสริมสร้างองค์ความรู้ ด้าน             

การต่อต้านการทุจริตขึ ้น เพื ่อให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีความรู ้ความเข้าใจ                 

ในการต่อต้านการทุจริต สอดส่องเฝ้าระวังไม่ให้เกิดการกระทำการทุจริต ร่วมกันต่อต้านการทุจริต             

อันจะนำไปสู่การเป็นองค์กรที่ปลอดทุจริตในที่สุด 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตแก่คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 

ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ ตลอดจนพนักงานทั่วไป 

 2) เพื่อให้คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงาน

ทั่วไป เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู ้บริหารท้องถิ ่น สมาชิกสภาท้องถิ ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั ่วไป                  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา จำนวน 52 คน 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำโครงการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 

 2) ประสานบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดรูปแบบและแนวทางในการเผยแพร่ข้อมูล 

 3) รวบรวมและเรียบเรียงฐานข้อมูล/องค์ความรู้เกี ่ยวข้องกับการปลูกจิตสำนึกด้านการต่อต้าน              

การทุจริต  

 4) นำข้อมูลที่ได้มาจัดทำเป็นสื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ตามรูปแบบที่กำหนด (เช่น แผนพับ จดหมาย

ข่าว วีดิทัศน์ ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น) 



15 
 

 5) ดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์และสร้างเสริมองค์ความรู้ ให้บุคลากรในสังกัดได้รับทราบ            

และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ตามแนวทางและช่องทางที่กำหนด 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

 1) มีการเผยแพร่ข้อมูล/องค์กรความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริตจำนวนอย่างน้อย 5 เรื่องข้ึนไป 

 2) คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั่วไป            

มีความรู้ด้านการต่อต้านการทุจริต (สำรวจโดยใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 

 ผลลัพธ์ 

 คณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้าราชการฝ่ายประจำ ลูกจ้างประจำ พนักงานทั่วไป               

เฝ้าระวังการทุจริต และร่วมกันต่อต้านการทุจริต (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
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ลำดับที่ 3 

 

1. ช่ือโครงการ :  โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ 

และซ่ือสัตย์สุจริต  

2. หลักการและเหตุผล 

  ปัจจ ุบ ันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น ม ีภารกิจที ่สำคัญต่อการปฏิบัต ิตามพระราชบัญญัติ                    

กำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด ้านการบร ิหารงานบุคคล                       

ด้านงบประมาณและภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 1 และหมวด 8 ชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ของ                      

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในเรื่องต่าง ๆ เช่น เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

ภาครัฐ ไม่มีขั ้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับ               

การตอบสนองอย ่างท ั ่ วถ ึ ง  หากพน ักงานหร ือบ ุคลากรองค ์กรปกครองส่ วนท ้องถ ิ ่นปฏ ิบ ัต ิงาน                           

เป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื ่อสัตย์สุจริต จะทำให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน            

อย่างสูงสุด ลดปัญหาการทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นได้  องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา                    

ได้ดำเนินโครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์

ส ุจร ิต เพื ่อยกย่องชมเชย หรือให้รางว ัล พนักงานหรือบุคลากรที ่ปฏิบ ัต ิงานเป็นไปตามมาตรฐาน                 

ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต เพื่อเป็นต้นแบบให้แก่พนักงานและบุคลากรคนอื่นๆ ในองค์กร 

รวมทั ้งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่พนักงาน บุคลากร ให้ปฏิบัต ิงานเป็นไปตามมาตรฐาน                      

ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริตต่อไป  

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดพนักงานต้นแบบด้านการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

2) เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานโเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะ

อุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) แต่งตั้งคณะกรรมการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะ

อุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต  

2) คณะกรรมการกำหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติ 

3) จัดทำประกาศหลักเกณฑ์การคัดเลือก และเผยแพร่ให้บุคลากรให้ทราบ 

4) เช ิญชวนให้สำนัก/กองในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นส่งบุคลากรในสังกัดที ่ม ีค ุณสมบัติ                      

ตามหลักเกณฑ์เพ่ือเข้ารับการคัดเลือก 

5) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรเพ่ือเชิดชูเกียรติบุคลากรที่ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน 

ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต  

6) ประกาศผลการคัดเลือก  

7) มอบประกาศเกียรติคุณให้แก่บุคลากรที่ได้รับการเชิดชูเกียรติ 

 8) เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์บุคลากรที ่ได้ร ับการเชิดชูเกียรติ ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน                      

และสาธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว เป็นต้น  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีบุคลากรต้นแบบด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ด้วยความวิริยะอุตสาหะ และซื่อสัตย์สุจริต 

 ผลลัพธ์  

 เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตในการปฏิบัติงานลดลง 
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1.2 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่ประชาชนทุกภาคส่วนในท้องถิ่น 
 

ลำดับที่ 4 

 

1. ช่ือโครงการ : ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 

2. หลักการและเหตุผล 

 สังคมในปัจจุบันอยู่ด้วยความเร่งรีบ แก่งแย่งแข่งขัน เพื่อความอยู่รอดในเชิงเศรษฐกิจแบบทุนนิยม   

ทำให้การมีคุณธรรม จริยธรรมของผู้คนเกิดความเสื่อมถอย เกิดปัญหามากมายในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็น                

เรื่องการทุจริตทุกระดับทุกภาคส่วนรวมถึงปัญหาการก่ออาชญากรรมและอ่ืน ๆ 

 เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้คนดีมีที่ยืนในสังคม สร้างแบบอย่างที่ดีแก่คนรุ่นหลัง องค์การบริหารส่วนตำบล

คลองพาจึงจัดให้มีการยกย่อง เชิดชูเกียรติ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์และมอบรางวัลหรือประกาศเกียรติคุณ              

แก่ผู้กระทำความดี เพื่อส่งเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก่คนดีเหล่านั้นให้ร่วมกันสร้างสรรค์สังคมที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม ตลอดจนเป็นแบบอย่าง เพื่อปลุกกระแสการสร้างสังคมแห่งความดีอย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจาก

ความดีและคุณธรรม เป็นรากฐานอันสำคัญในการพัฒนาสังคม สู่ความอยู่เย็นเป็นสุข 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อยกยอ่งเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม 

 2) เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือกิจการสาธารณะของท้องถิ่น 

 3) เพ่ือยกย่องเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานและบุคคลที่ดำรงตนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 4) เพื่อสร้างขวัญ กำลังใจ ตลอดจนปลุกจิตสำนึกและกระตุ ้นให้ทุกภาคส่วนได้มีแบบอย่างที ่ดี              

อันเป็นกุศโลบายหนึ่งในการปลูกจิตสำนึกให้สังคมตระหนักถึงคุณค่าแห่งความดีมากยิ่งข้ึน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 หน่วยงานและบุคคลในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) แต่งตั้งคณะทำงานยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์ 

 2) คณะทำงานกำหนดหลักเกณฑ์ยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตน                 

ให้เป็นที่ประจักษ์  

 3) จ ัดทำประกาศหลักเกณฑ์ยกย่องเช ิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที ่ประพฤติปฏิบัติตน                 

ให้เป็นที่ประจักษ์ และเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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 4) คณะทำงานฯ ดำเน ินการพิจารณาคัดเล ือกหน่วยงานและบุคคลที ่ประพฤติปฏิบ ัต ิตน                         

ให้เป็นที่ประจักษ์ 

 5) ประกาศผลการยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ประจักษ์    

และเผยแพร่ให้แก่สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 6) ดำเนินการจัดพิธีการมอบประกาศยกย่องเชิดชูเกียรติหน่วยงานและบุคคลที่ประพฤติปฏิบัติตน           

ให้เป็นที่ประจักษ์ 

 7) รายงานผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 จำนวนหน่วยงานและบุคคลที่ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 

 ผลลัพธ์ 

 1) มีหน่วยงานและบุคคลต้นแบบที่ดีปรากฏต่อสังคม 

 2) ประชาชนในพื้นที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมีขวัญกำลังใจ และมีจิตสำนึกปฏิบัติตน                

เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความซื่อสัตย์สุจริต  
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1.3 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชน 

 

ลำดับที่ 5 

1. ช่ือโครงการ : โครงการโรงเรียนคุณธรรม 

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             

พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบล มีอำนาจและหน้าที่                  

ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา 

(10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และพระราชบัญญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่กำหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรมในการดำเนินชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู ้ อ่ืน               

ได้อย่างมีความสุข มีศาสนาที่ตนนับถือเป็นเครื่องมือยึดเหนี่ยวจิตใจ มาตรา 41 กำหนดให้องค์กรปกครอง  

ส่วนท้องถิ ่น มีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับ ตามความพร้อมความเหมาะสม                 

และความต้องการภายในท้องถิ่น 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับเด็กและเยาวชนเป็นพลังที่สำคัญ

ในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต จึงได้ดำเนินโครงการโรงเรียนคุณธรรม เพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชน          

ด้านจิตใจ ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และศีลธรรมตามหลักพระพุทธศาสนา อันเป็นแนวทางในการประพฤติ

ปฏิบัติตนที่ดี ให้มีทักษะในการดำเนินชีวิต “เก่ง ดี และมีความสุข” ซึ่งเป็นการสร้างภูมิต้านทานให้กับตนเอง

ด้วยคุณธรรม ให้เป็นผู ้ม ีช ีว ิตอยู ่อย่ างร ู ้ เท ่าทันโลกนำพาชีว ิตสู ่ความสำเร ็จ เพื ่อเกื ้อกูลแก่ตนเอง                            

และประเทศชาติในที่สุด  

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื ่อให้ผู ้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติตามหลักธรรมเบื ้องต้น                     

ของศาสนาที่ตนนับถือ 

 2) เพื ่อให้นักเรียนมีความซื ่อสัตย์ สุจริต มีความกตัญญูกตเวที มีเมตตา กรุณาเอื ้อเฟื ้อเผื่อแผ่                 

และเสียสละเพ่ือส่วนรวม 

 3) เพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่งและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 4) เพื่อสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่เด็กและเยาวชนในสถานศึกษาของเทศบาลในการต่อตา้น

การทุจริต 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

 นักเรียน ชั้นประถมศึกษาของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา จำนวน 100 คน 

5. วิธีการดำเนินการ 

 1) จ ัดทำคำสั ่งแต ่งต ั ้ งคณะทำงานในการจ ัดอบรมให้ความร ู ้หล ักส ูตรค ุณธรรมจร ิยธรรม                  

หลักสูตรต้านทุจริตในโรงเรียน 

 2) จัดประชุมคณะทำงานในการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ แนวทางการดำเนินงานในการเตรียม   

ความพร้อม เพ่ือให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

 3) ดำเนินการขออนุมัติดำเนินงานตามโครงการให้เป็นไปตามระเบียบฯ การใช้งบประมาณและพัสดุ

ของสถานศึกษา 

 4) จัดเตรียมเอกสาร อุปกรณ์ และสถานที่ในการจัดโครงการ 

 5) ดำเนินการจัดกิจกรรมค่ายคุณธรรม 

 6) สรุปติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามโครงการ 

 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 50,000 บาท 

8. ผู้รับผิดชอบ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

        นักเรียนชั้นประถมศึกษา ได้รับการอบรมหลักสูตรตามโครงการ 

 ผลลัพธ์ 

         1) จำนวนนักเรียนตั้งแต่ระดับอนุบาล – ประถมศึกษา นำความรู้ด้านหลักธรรมมาปฏิบัติ             

และนำมาประยุกต์ใช ้ในชีว ิตประจำวัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตาม/

แบบสอบถามครู) 
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         2) เด็ก นักเรียน ได้ซึมซับความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมทางศาสนาไปใช้   

ดำเนินชีวิต ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตาม/ 

แบบบันทึกความดี) 
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ลำดับที่ 6 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 

2. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมา 

 การทุจริตคอร์รัปชันเป็นปัญหาที่ทำลายสังคมอย่างรุนแรงและฝังรากลึก เป็นปัญหาที่สะท้อน

วิกฤตการณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของคนในสังคม ซึ่งการที่จะแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืนนั้นคนในสังคม           

ต้องมีค่านิยมในการรักความดีและไม่ยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชันและการโกงทุกรูปแบบ โดยเฉพาะกลุ่ม

เด็กและเยาวชน พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบล มีอำนาจและหน้าที่                

ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้ (9) จัดการศึกษา 

(10) การสังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส และพระราชบัญญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ที่ต้องการพัฒนา

คนไทยให้เป็นคนที ่สมบูรณ์ทั ้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคมและสติปัญญา ความรู ้ มีคุณ ธรรม              

และจริยธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมีความสุข และมาตรา 25 กำหนดให้รัฐ               

ต้องส่งเสริมการดำเนินงานและจัดตั้งแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา พิจารณาเห็นความสำคัญของปัญหาดังกล่า จึ งได้จัดโครงการ

บรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อนขึ้น เพ่ือเป็นการปลูกฝังค่านิยมด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจะเป็นรากฐานที่สำคัญ 

ที่ทำให้เด็กและเยาวชนเติบโตขึ้นเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ และเป็นการป้องกันแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน    

ที่ได้ผลที่สุด 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่ สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี 

2) เผยแพร่พระเกียรติคุณสถาบันพระมหากษัตริย์ให้ประชาชนทั ่วไปได้ร ับรู ้ และร่วมสำนึก                     
ในพระมหากรุณาธิคุณ 

3) เพ่ืออบรมเยาวชนให้มีความรู้ ประพฤติดี ตามหลักศีลธรรมของพระพุทธศาสนา 
4) เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังให้เด็กและเยาวชนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต  
5) เพ่ือให้เยาวชนมีความรู้ความภาคภูมิใจในศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ 
6) เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนรู้จักหน้าที่ มีระเบียบวินัย  
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

 เด็กและเยาวชนในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา จำนวน  50  คน 

5. วิธีดำเนินการ 
 1) จัดทำโครงการเพ่ือขออนุมัติ 
 2) แต่งตั้งคณะกรรมการและประสานงานหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 3) ดำเนินการตามโครงการ 
 4) สรุปผลการดำเนินการตามโครงการ 
 5) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 30,000 บาท 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 
1) เด็กและเยาวชนขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาได้รับการบรรพชา จำนวน 50 คน 
2) เด็กและเยาวชนเกิดความตระหนักรู ้  สามารถแยกแยะถูก ผิด ช ั ่ว ดี สามารถนำความรู้

ประสบการณ์ที ่ได้รับมาปรับใช้กับตนเอง และสังคมส่วนรวมได้อย่างมีความสุข ร้อยละ 80 (สำรวจโดย          
ใช้แบบประเมินผล/แบบทดสอบ) 

ผลลัพธ์ 
1) เด็กและเยาวชนเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

(สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
2) เด็กและเยาวชนมีภูมิคุมกันทางสังคม ไม่ยอมรับพฤติกรรมทุจริตคอร์รัปชันและการโกงทุกรูปแบบ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินติดตามผล) 
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มิติที่ 2 การบริหารราชการด้วยความโปร่งใส 

1.2 การเสริมสร้างจิตสำนึกและความตระหนักแก่บุคลากรทั้งข้าราชการการเมืองฝ่ายสภาท้องถิ่นและฝ่าย

ประจำขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ลำดับที่ 7  

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 บัญญัติให้รัฐต้องจัดการให้ประชาชนมีโอกาส

กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่ งจำเป็น เพื่อที่ประชาชน              

จะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง และมีสิทธิได้รู้                

ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

 ดังนั้น เพ่ือให้การดำเนินการดังกล่าวเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

จึงได้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งดำเนินการปรับปรุงข้อมูล

ข่าวสารให้ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางในสื่อต่างๆ ของหน่วยงาน 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  

 2) เพื่อมีหน่วยประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานสำหรับประชาชน 

 3) เพื่อจัดแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจหน้าที่ต่อสาธารณชน 

 4) เพิ่มช่องทางให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบข้อมูลและการปฏิบัติงานขององค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองพา 

4. กลุ่มเป้าหมาย  

 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทำงานปรับปรุงและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน  เพื่อดำเนินการให้มี              

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ    
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 2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

 3) จัดตั้งหน่วยประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 4) จัดทำสื ่อประชาสัมพันธ์เผยแพร่บทบาทและอำนาจหน้าที ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น               

รวมทั ้งมีการแสดงข้อมูลการดำเนินงานตามบทบาทภารกิจอย่างชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์              

และเป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ของหน่วยงานและสื่ออ่ืน ๆ 

 5) จัดทำข้อมูลแสดงการดำเนินงาน และผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา           

เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านสื่อช่องทางต่างๆ ของหน่วยงานเป็นระยะ สม่ำเสมอ โดย ให้ข้อมูลข่าวสาร

เกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การคำนวณราคากลาง                

การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้จ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการที่กฎหมาย 

ระเบียบ กฎ ข้อบังคับท่ีกำหนดแก่ประชาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

 6) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ ที่จะติดต่อสอบถาม

หรือขอข้อมูล หรือรับฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ เช่น  

  - มีหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการข้อมูลตลอดระยะเวลาทำการ  

  - แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่ผู ้ร ับผิดชอบ เพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู ้รับบริการ                 

ที่จะติดต่อสอบถาม/ขอข้อมูล/แสดงความคิดเห็น  

  - มีช่องทางการสื ่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รับฟัง            

ความคิดเห็น การประชุมรับฟังความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เว็บบอร์ด เป็นต้น  

 7) ปรับปรุงระบบการให้ข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านหมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ 

 8) จัดให้มีบริการอินเตอร์เน็ตสำหรับให้บริการประชาชนทั่วไป 

 9) จ ัดทำรายงานผลสถิต ิผ ู ้มาร ับบริการ รวมทั ้งข้อเสนอแนะในการใช้บริการ และสรุปผล                     

เสนอผู้บริหาร 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

1) มีจำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ อย่างน้อย 5 ช่องทาง 

2) มีการปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา

ให้มีข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้องเป็นปัจจุบัน   

ผลลัพธ์ 

ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสารไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (ใช้แบบสำรวจ

ความพึงพอใจการใช้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) 
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ลำดับที่ 8 

 

1. ชื ่อโครงการ : มาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ           

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหา

รายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่ องค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองพา จะบริหารงานให้ม ีประส ิทธิภาพและเกิดประโยชน์ส ูงส ุดแก่ประชาชน                    

จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

 ดังนั้นเพื่อสร้างความโปร่งใสในการบริหารราชการ และเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลข่าวสารขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาได้ จึงได้จัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ            

และมาตรการกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาเพื่อให้มี          

การเผยแพร่ข ้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบกฎข้อบังคับที ่กำหนดไว้รวมทั ้งจ ัดให้มี                   

การปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการที ่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน           

เพื ่อส ่งเสริมบทบาทการมีส ่วนร ่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการบริหารราชการ                       

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนดไว้                  

เช่น ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การเงิน การจัดหาพัสดุ การจัดซื้อ     

จัดจ้าง ฯลฯ 

 2) เพื่อกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกำหนด  

3) เพื่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี ่ยวข้องกับ           

การปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

4) เพ่ือให้การบริหารราชการเกิดความโปร่งใส และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 สำนัก กอง ต่างๆ ในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูล

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2) ประชุมคณะทำงานฯ  

2.1) กำหนดแนวทาง/มาตรการเพื ่อกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องให้เผยแพร่ข้อมูล               

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ต่อสาธารณชน โดยพิจารณาให้มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  

กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบันทางเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอื่น ๆ            

และช่องทางท่ีหลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

  2.1.1) ข ้อมูลพื ้นฐาน ได ้แก่ โครงสร ้างการแบ่งส ่วนราชการของหน่วยงาน                  

ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข่าวประชาสัมพันธ์ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)  

2.1.2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนการดำเนินงาน  รายงานการกำกับติดตาม            

การดำเนินงานประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี คู่มือหรือมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน คู ่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ รายงานผลการสำรวจ              

ความพึงพอใจการให้บริการ E – Service  

2.1.3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รายงาน

การกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี แผนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ               

การจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  

2.1.4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

2.1.5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริต                  

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  

2.2) กำหนดแนวทาง/มาตรการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการ

ให้บริการต่างๆ กฎเกณฑ์ ข้อกฎหมาย ข้อบังคับ และสถานที่ให้บริการอย่างชัดเจน เพื ่อเป็นประโยชน์                      

ต่อประชาชน  

3) ติดตามผลการดำเนินการตามมาตรการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่

ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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4) รายงานผลการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และกำกับติดตามการเผยแพร่ข ้อมูลสาธารณะ              

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาให้ผู้บริหารทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนัก กอง ต่างๆ ในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9.ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

1) มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ เป ็นประโยชน์กับสาธารณชนให้เป็นปัจจุบ ันทางเว ็บไซต์             

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสื่อออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ และช่องทางที่หลากหลาย ใน 5 ประเด็น ดังนี้ 

   - ข้อมูลพื้นฐาน 

   - การบริหารงาน 

   - การบริหารเงินงบประมาณ 

   - การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

   - การส่งเสริมความโปร่งใส 

2) มีการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎข้อบังคับที่กำหนดไว้   

 3) กำกับติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ กฎข้อบังคับท่ีกำหนด  

4) กำกับติดตามหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องให้ปิดประกาศ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่เกี ่ยวข้องกับ             

การปฏิบัติราชการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

ผลลัพธ์ 

1) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ) 

2) ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารราชการขององค์การบริหารส่วนตำบล              

คลองพา 
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2.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

ลำดับที่ 9 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม

และความโปร่งใส 

2. หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา เล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต             

ในระดับท้องถิ่น และคาดหวังว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นกลไกที่สำคัญในการสร้างวัฒนธรรมสุจริต 

รวมทั้งผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหาร              

ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วม

ของประชาชน จึงได้มีการดำเนินการจัดทำมาตรการแสดง เจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้                       

ในการบริหารงานของผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน               

การทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  

3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาแสดงเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรม

มาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรม 

และความโปร่งใส 

2) เพื ่อประชาสัมพันธ์การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื ่อยกระดับคุณธรรมและ           

ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาสู่การรับรู้ของสาธารณชน  

3) เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองพา 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 1) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง  

 2) ประชาชน 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำมาตรการและขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ 

 2) กำหนดรูปแบบ/แนวทาง/ช่องทางในการแสดงเจตนารมณ์ฯ 

 3) จัดทำประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร 

 4) ผู้บริหารกำหนดนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตฯ 

 4) เผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์ฯ และนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน ตามรูปแบบ ช่องทาง ที่กำหนด 

 5) จัดตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  

 6) จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  

 7) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามช่องทางและรูปแบบที่กำหนด 

 8) ผู้บริหารควบคุมติดตามให้ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

 9) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานของผู้บริหาร ด้วยการจัดทำ

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

 2) มีนโยบาย/มาตรการ/แผนงานของผู้บริหาร เพื่อพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  

 3) มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร         

ส่วนตำบลคลองพา พ.ศ. 2566 - 2570  
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 ผลลัพธ์ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
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ลำดับที่ 10 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการ NO Gift Policy 

2. หลักการและเหตุผล 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ประเด็นที ่ (21) การต่อต้านการทุจริต        

และประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแผนป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยกำหนดให้การพัฒนาค่านิยม 

ของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์

สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม เป็นแนวทางหนึ ่งในการพัฒนาเพื ่อนำไปสู ่เป้าหมาย “ประเทศไทย                 

ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 อีกท้ังแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประเด็น

ปฏิรูปด้านการป้องปราม ได้กำหนดกลยุทธ์ให้หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ หรือผู้บังคับบัญชา 

มีมาตรการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเป็น

ตัวอย่างในการบริหารงานด้วยความซื่อตรงและรับผิดชอบ กรณีปล่อยปละละเลยไม่ดำเนินการให้ถือเป็น

ความผิดวินัยหรือความผิดทางอาญา 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาเล็งเห็นถึงความสำคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน

ระดับท้องถิ่นเอง มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในท้องถิ่น มีการบริหารให้

เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตและการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน ผู้บริหารได้ให้ความสำคัญกับการบริหารงานเพื่อป้องกันการทุจริตเป็นอย่างยิ่ง จึงได้เสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรในการป้องกันการทุจริตโดยการจัดทำมาตรการ NO Gift Policy ขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการ

กระทำอันอาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือการตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งนำไปสู่  การเลือกปฏิบัติ หรือก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ทับซ้อน  

3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมในการป้องกันการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2) เพ่ือแสดงเจตจำนงสุจริตของผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองพา มีวัฒนธรรมองค์กร NO Gift Policy 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) ผู้บริหารและบุคลากรจัดประชุมเพ่ือร่วมกันจัดทำมาตรการ “NO Gift Policy ไม่รับ – ไม่ให้” 

 2) จัดทำประกาศใช้ NO Gift Policy พร้อมแนวทางการดำเนินการตามมาตรการ NO Gift Policy 

 3) ผู้บริหารประกาศใช้ NO Gift Policy  

 4) เผยแพร่ประกาศใช้ NO Gift Policy ให้แก่บุคคลภายในองค์กรและสาธารณชนให้รับทราบโดยทั่วกัน 

 5) ประเมินผลและติดตามผลการใช้มาตรการ NO Gift Policy 

 6) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

1) มีประกาศใช้ NO Gift Policy จำนวน 1 ฉบับ 
2) ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองดำเนินการ

ตามแนวทาง NO Gift Policy จำนวนร้อยละ 100 (สำรวจโดยใช้แบบประเมิน/แบบสำรวจ) 
 ผลลัพธ์ 

 ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น และบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่มีเรื่องร้องเรียน

เรื่องสินบน 
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ลำดับที่ 11 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ของหน่วยงาน โดยการจัดทำ “มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองพา” เพ่ือปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน

ตามภาระหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบตามหลักมาตรฐาน โปร่งใส เท่าเทียมกัน และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  

3. วัตถุประสงค ์

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

  1) จัดตั้งคณะทำงานส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  

 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพ่ือดำเนินการ ดังนี้ 

  2.1) วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) 

  2.2) จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีขึ้น ซึ่งต้องสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   

โดยต้องมีรายละเอียดต่างๆ เช่น การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบหรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง การกำหนดขั ้นตอนหรือ                  

วิธีการปฏิบัติ การกำหนดแนวทางการกำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น  

 3) เผยแพร่ผลการวิเคราะห์และมาตรการเพื ่อขับเคลื ่อนคุณธรรมและความโปร่งใสบนเว็บไซต์        

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงช่องทางอ่ืน ๆ 

 4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการมาตรการเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและ            

ความโปร่งใส 

 5) ปฏิบัติตามมาตรการ  
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 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ 

 7) รายงานผลการดำเนินการ 

 8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา

 ผลลัพธ์ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป)  
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ลำดับที่ 12 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล  

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                

พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          

โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการ            

ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มุ ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่ว นร่วมและตรวจสอบ          

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการ        

บริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ตามพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2556 มาตรา 6 ที่กำหนดให้การบริหาร              

กิจการบ้านเมืองที ่ด ีน ั ้น ต้องก่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ ์ต ่อภารกิจของรั ฐ                         

มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 การขับเคลื่อนการพัฒนางานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน

ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และประชาชน การพัฒนางานขององค์กรจะบรรลุผลได้ต้องเริ่มมาจากบุคลากร

ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนางานให้มีคุณภาพ จะต้องมีมาตรฐานในการทำงานที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจน และมีมาตรการในการทำงานที่โปร่งใส สามารถตรวจสอบการทำงานได้ ด้านการพัฒนาระบบบริหาร  

ให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม เพื่อนำไปสู่การสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และการให้บริ การที่เป็นธรรม 

ตรวจสอบได้อย่างแท้จริงต่อไป 

 ดังนั ้น เพื ่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ เป็นไป             

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในการทำงาน มีความโปร่งใส และตรวจสอบการทำงานได้ องค์การบริหาร                

ส่วนตำบลคลองพาจึงได้จัดให้มีมาตรการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคลขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือกำหนดมาตรการด้านความโปร่งใสในการบริหารบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

 2) เพ่ือให้การปฏิบัติงานบุคลากรมีรูปแบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ 

 3) เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตในการแสวงหาประโยชน์จากการปฏิบัติงานด้านบริหารงานบุคคล 

 4) เพื่อปรับปรุงกลไกการปฏิบัติราชการด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ           

ได้คนดีคนเก่งเข้ามาทำงาน 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) ผู้บริหารกำหนดนโยบายแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มีความโปร่งใส มีคุณธรรม ตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ 

 2) จัดประชุมหน่วยงานชี้แจงบทบาทอำนาจและหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ 

 3) จัดตั้งคณะทำงานเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 

 4) จัดเวทีแลกเปลี่ยนความเห็นของบุคลากรภายในด้านการบริหารงานของผู้บริหารและรวบรวม

ความเห็นเสนอต่อผู้บริหาร 

 5) คณะทำงานพิจารณากำหนดมาตรการในการสร้างความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล เช่น 

  - มาตรการป้องกันแนวทางการได้รับการร้องขอ/สั ่งการด้วยวาจาของผู ้บังคับบัญชา                 

ให้ทำงานส่วนตัวที่มิใช่งานราชการ 

  - มาตรการนำผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการให ้บร ิการมาใช้                

ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 

  - มาตรการการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ( ITA) มาใช้                    

ในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน ของบุคลากร 

  - มาตรการป้องกันการทุจริตการคัดเลือกบุคคลเพื ่อบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งตั้ง                    

ให้เป็นพนักงาน 

  - มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

  ฯลฯ 

 6) ประกาศเผยแพร่มาตรการการบริหารงานบุคคล 

 7) ดำเนินการตามมาตรการ 

 8) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบ  

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 - มีมาตรการดำเนินงานด้านบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน จำนวน 1 มาตรการ 

 ผลลัพธ์ 

 - ข้อร้องเรียนในการดำเนินการด้านบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาลดลง 
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ลำดับที่ 13 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “สร้างความโปร่งใสในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน” 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 การพิจารณาความดีความชอบหรือการพิจารณาเลื ่อนขั ้นเงินเดือน เป็นกระบวนการหนึ่งของ                 

การบริหารผลการปฏิบัติราชการซึ่งใช้หลักการการให้รางวัลเป็นแรงจูงใจให้ผู ้ปฏิบั ติงานเกิดแรงกระตุ้น              

ในการพัฒนาผลงาน ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาได้ให้ความสำคัญในเรื่องการพิจารณาความดี

ความชอบหรือการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นเรื่องลำดับต้นๆ ของเรื่องการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเรื ่องการใช้ดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้ใต้บังคับบัญชา             

ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา จึงได้ดำเนินกิจกรรมการสร้างความโปร่งใสในการพิจารณา               

เลื่อนขั้นเงินเดือน 

3. วัตถุประสงค์ 

 เพื ่อให้การบริหารงานบุคคลด้านการเลื ่อนขั ้นเงินเดือนมีความโปร่งใส เป็นธรรมและสามาร ถ

ตรวจสอบได ้

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ข้าราชการองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) แต่งตั ้งคณะกรรมการกลั ่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร             

ปกครองส่วนท้องถิ ่น โดยแต่งตั ้งปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นเป็นประธานกรรมการ และหัวหน้า                  

ส่วนราชการเป็นกรรมการ และข้าราชการที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 

 2) แต่งตั ้งคณะกรรมการพิจารณาเลื ่อนขั ้นเง ินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                    

โดยประกอบด้วย ประธานกรรมการ หัวหน้าส่วนและผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกรรมการ และข้าราชการ                 

ที่รับผิดชอบงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ 

 3) ประชุมคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น เพื่อกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ผู้บังคับบัญชาได้พิจารณาไว้โดยเจ้าหน้าที่             

ให้คำปรึกษาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
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 4) คณะกรรมการพิจารณากลั ่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการองค์กร  

ปกครองส่วนท้องถิ ่น รวบรวมและเสนอผลการพิจารณากลั ่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                     

ให้แก่คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 5) คณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณาทบทวน

ผลการพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัต ิราชการตามที ่คณะกรรมการกลั ่นกรองการประเมินผล              

การปฏิบัติราชการของข้าราชการเสนอมา  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 สำนักปลัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 บุคลากรของหน่วยงานมีความพึงพอใจต่อระบบของการเลื่อนขั ้นเงินเดือนไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 

(สำรวจโดยแบบประเมิน) 

 ผลลัพธ์ 

 ข้อร้องเรียนในการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนลดลง 
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ลำดับที่ 14 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี” 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี ซ ึ ่งกำหนด                    

ให้มีการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่ าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์             

สูงสุดกับประชาชนและการปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการพัสดุ  พ.ศ. 2535                   

และแก้ไขเพ่ิมเติมและกฎหมายอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดทำกิจกรรม “ควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณ

รายจ่ายประจำปี” เพื่อติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง   

เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย

ประจำปี และดำเนินงานตามขั้นตอนของระเบียบประกาศกระทรวงมหาดไทยและหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งถือเป็นเรื ่องสำคัญที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะต้องทำตามกฎหมาย ระเบียบ และมีความจำเป็น              

ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้า

ในการเบิกจ่ายงบประมาณขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

 2) เพื ่อส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีส ่วนร่วมในการตรวจสอบ                   

การเบิกจ่ายงบประมาณ 

 3) เพ่ือลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่อาจจะทำให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรฝ่ายบัญชี กองคลัง องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทำงานควบคุมการเบิกจ่ายเงินตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 

 2) จัดประชุมบุคลากรทุกสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื ่อติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่ายงบประมาณ               

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำเดือน/ประจำไตรมาส 
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 3) จัดตั้งคณะทำงานเพื่อตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต้อง 

(Cross Check) 

 4) ดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณตามที่คณะทำงานกำหนด 

 5) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 หน่วยตรวจสอบภายใน 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีการจัดประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้า/รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 2) มีการดำเนินการตรวจสอบการเบิกจ่ายงบประมาณในลักษณะการสอบยันความถูกต ้อง                 

(Cross Check)  

 ผลลัพธ์ 

 ข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายงบประมาณลดลงร้อยละ 80  
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ลำดับที่ 15 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธ ีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี กำหนดให้มี                    

การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ และเกิดประโยชน์สูงสุด             

กับประชาชน รวมทั้งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต              

พ.ศ. 2561 ได้กำหนดการดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้เกิดการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์

ส่วนรวม  

 ทั้งนี ้ องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ให้ความสำคัญกับการดำเนินการเพื ่อป้องกันมิให้เกิด               

การดำเนินการที่ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม จึงได้จัดทำ “มาตรการป้องกัน

ผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา” 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อให้การปฏิบัติงานโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

 2) เพื่อให้หน่วยงานมีระบบป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

 3) เพื่อป้องกันการใช้จ่ายเงิน เพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตนและพวกพ้อง 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

 2) จัดทำประกาศและแนวทางการดำเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนขององค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองพา และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 

 3) จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับผู้เสนองาน           

ในการจัดหาพัสดุ และเผยแพร่ให้สาธารณชนได้ทราบทั่วกัน 

 4) ปรับปรุงขั้นตอนการจัดหาพัสดุ โดยมีการตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงานถึงความเกี่ยวข้องกับ              

ผู้เสนองานในการจัดหาพัสดุ เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

 5) ดำเนินการตามมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
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 6) รายงานผลการดำเนินการและเผยแพร่รายงานผลแก่สาธารณชน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 กองคลัง 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีประกาศใช้มาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน จำนวน 1 ฉบับ 

ผลลัพธ์ 

 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ลดลง 
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ลำดับที่ 16 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล  

 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                

พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              

โดยให้มีอำนาจและหน้าที่จัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น บริหารกิจการ              

ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภายใต้โครงสร้างการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มุ ่งหวังให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมและตรวจสอบ                 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการ           

บริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ซึ่งจะส่งผลให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน

ในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง  ทั้งนี้การเพิ่มขึ้นของประชากร ตลอดจนภาวการณ์ในยุคโลกาภิวัตน์ที่ประชาชน             

มีช่องทางในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้มากขึ้น ย่อมส่งผลกระทบต่อการดำเนินกิจกรรมขององค์กร ปกครอง           

ส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการให้บริการทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จึงได้จัดทำโครงการ

ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้สามารถ

พัฒนาการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถปรับปรุง                     

การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี              

หรือหลักธรรมาภิบาลต่อไป 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

 2) เพื่อทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการประชาชนขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลคลองพา 

 3) เพื่อสร้างช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี ่ยวกับการให้บริการ                 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชาชนผู้รับบริการในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) เก็บรวบรวมข้อมูลในการให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าที่และภารกิจขององค์กรปกครอง             

ส่วนท้องถิ่นอย่างน้อยต้องครอบคลุมด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

  1.1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

  1.2) ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

  1.3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 

  1.4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว 

  1.5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

  1.6) ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 2) จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู ้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดให้บริการ          

ในรูปแบบที่ง่ายและสะดวก เช่น ประเมินผ่าน QR Code 

 3) จัดให้ประชาชนได้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน  

4) สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ และรายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบ อย่างน้อย

ปีละ 2 ครั้ง 

5) เผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน และสาธารณชนได้รับทราบ   

ผ่านช่องทางที่หลากหลาย เว็บไซต์ สื ่อสังคมออนไลน์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ จดหมายข่าว เสียงตามสาย                  

หอกระจายข่าวเป็นต้น 

  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ      

8. ผู้รับผิดชอบ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

 

 

 



49 
 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต  

 มีระบบ/ช่องทางให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

 จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 17 

1. ช่ือโครงการ  : กิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง            

ที่มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ ่น ทั้งนี้ การให้บริการสาธ ารณะ                     

แก่ประชาชนผู้มาขอรับบริการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมักจะประสบ

ปัญหาด้านการอำนวยความสะดวกอย่างเสมอภาค เป็นธรรม อันเนื่องมาจากภารกิจ และผู้มาขอรับบริการ 

เป็นจำนวนมากซึ่งเจ้าหน้าที่ไม่สามารถให้บริการได้อย่างทันท่วงที การตอบสนองความต้องการเกิดความล่าช้า           

ไม่เป็นธรรม และการให้บริการไม่เป็นระบบ มีการแซงคิว ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งในการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ถือเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ทั้งผู ้มาขอรับบริการและผู้ให้บริการ ส่งผลต่อมาตรฐาน            

การให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6              

ที ่กำหนดให้การบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี ได้แก่ การบริหารราชการเพื ่อบรรลุเป้าหมายโดยก่อให้                     

เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไม่มีขั ้นตอน                   

การปฏิบัติงานเกินความจำเป็น และประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวก และได้รับการตอบสนอง             

ความต้องการ ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ          

พ.ศ. 2558 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา จึงได้มุ่งเน้นที่จะให้บริการประชาชนแล้วเสร็จในระยะเวลา

ที่เหมาะสม ให้บริการโดยจัดลำดับก่อน – หลัง เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ และความทัดเทียมกัน            

ในการให้บริการประชาชน โดยไม่เลือกปฏิบัติ จึงได้จัดกิจกรรมการใช้บัตรคิวในการติดต่อราชการสำหรับ           

ผู้มาติดต่อราชการ 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อสร้างกลไกในการปฏิบัติราชการด้านการอำนวยความสะดวก ความเสมอภาค เป็นธรรม              

ต่อผู้มารับบริการ 

 2) เพื่อให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการ      

ของประชาชน 

 3) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการที่ให้และเกิดความคุ้มค่าในการขอรับบริการ 

 4) เพื ่อเป็นเกราะป้องกันในการปฏิบัติหน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่มิให้กระทำการแสวงหาประโยชน์                 

หรือกระทำการประพฤติ มิชอบต่อตำแหน่งหน้าที่ อันเป็นเหตุแห่งการทุจริตต่อหน้าที่ 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชาชนในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำคำสั่งคณะทำงานเพ่ือกำหนดตัวบุคลากร ผู้รับผิดชอบ ในการดูแล กำกับการให้บริการ 

 2) ประชุมชี้แจง แนวทาง กำหนดรูปแบบวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

 3) จัดทำบัตรคิวในรูปแบบต่างๆ ตามความจำเป็นและเหมาะสม 

 4) ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงขั้นตอนการรับบริการบัตรคิว และการใช้บริการ

ตามลำดับคิว 

 5) จัดทำแบบประเมินผลความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการ 

 6) สรุปผลการให้บริการตามแบบประเมินความพึงพอใจเป็นรายสัปดาห์/รายเดือน เพ่ือนำมาปรับปรุง 

แก้ไขการให้บริการอย่างมีคุณภาพ  

 7) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 ทุกสำนัก/กอง ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีการใช้บัตรคิวสำหรับให้บริการแก่ประชาชนตามลำดับก่อนหลัง สำหรับหน่วยงานที่ให้บริการ 

 ผลลัพธ์ 

 1) ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน ไม่น้อยว่าร้อยละ 80 ของผู ้มา              

ขอรับบริการ (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ) 

 2) การให้บริการเกิดความโปร่งใส ข้อร้องเรียนการทุจริตต่อหน้าที่ลดลง 
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ลำดับที่ 18 

 

1. ชื่อโครงการ : โครงการ “บริการเป็นเลิศ ก่อเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ 

ตามหลักธรรมาภิบาล) 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 52 กำหนดให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ

การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานการอำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจน           

จัดให้มีการรับฟังและสำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการบริหารงานให้สอดคล้อง

กับความต้องการของประชาชนมากที ่ส ุด ประกอบกับการบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น                   

ต้องให้ความสำคัญในการสร้างความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยนำแนวทางตามหลักการบริหารจัดการ            

ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ีมาประยุกต์ใช้ 

โดยเฉพาะหลักนิติธรรม และความเสมอภาค ที ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจะต้องคำนึงถึงการจัดทำ             

บริการสาธารณะ ที่ครอบคลุมตามอำนาจหน้าที่ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงบริการนั้นๆ ได้อย่างทั่วถึง 

รวมถึงการอนุมัติ อนุญาต และการใช้อำนาจอื ่นๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องดำเนินการโ ดย                  

ยึดหลักกฎหมาย ระเบียบ และคำนึงถึงความถูกต้องชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และไม่มีการเรียกร้อง

ผลประโยชน์เพื่อตนเองหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อประชาชนในพื้นที่และผู้ที่มาประกอบกิจการในพื้นที่

อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

 เพื่อให้หน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล และอำนวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น และเพ่ือให้

เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนโดยทัดเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ และเพื ่อกำกับให้การใช้ดุลยพินิจ               

และใช้อำนาจหน้าที่ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจขององค์กร เกิดความความโปร่งใส ตรวจสอบได้           

มีประสิทธิภาพและความคุ ้มค่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จึงได้จัดทำโครงการ “บริการเป็นเลิศ                

ก่อเกิดความประทับใจ” (ยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักธรรมาภิบาล) 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือหลักธรรมาภิบาล 

2) เพื่อมีแนวทางการปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิธีการและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ  
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3) เพื ่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู ้ร ับบร ิการ สามารถตอบสนองความต้องการ                       

ของประชาชนในท้องถิ่น 

4) เพื่อให้ประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และเกิดความเชื่อมั่น               

ในองค์กร 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชาชนผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) แต่งตั้งคณะกรรมการยกระดับมาตรฐานการบริการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 2) ประชุมคณะกรรมการเพื่อสำรวจงานบริการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปฏิบัติ ปรับปรุง

ขั ้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการที ่สามารถปฏิบัติได้จริงและพิจารณางานในภารกิจว่าเรื ่องใด                            

ที่ผู ้บังคับบัญชาสามารถมอบอำนาจการตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติ

ราชการใดๆ ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 3) จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ ปรับปรุงแผนผังกำหนด

ผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 

  1) ปรับปรุงป้ายแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการแก่ประชาชน 

  2) จัดทำเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 

  3) จัดให้มีกล่อง/ตู้รับความคิดเห็นของประชาชน 

  4) จัดทำ/เตรียมแบบฟอร์มคำร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มทุกงานบริการ 

  5) จ ัดทำคำสั ่งการให้บริการประชาชนนอกเวลาราชการ โดยจัดให้ม ีการให้บริการ                       

แก่ประชาชนทั้งเวลาทำการ ช่วงพักกลางวันและในวันหยุดราชการ 

  6) การมอบอำนาจการตัดสินใจ การอนุญาต การอนุมัติ การรักษาราชการแทน 

4) ประกาศเปิดเผยข้อมูลและมาตรฐานการให้บริการ ขั ้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ           

จัดทำแผนภูมิแสดงขั ้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี ่ยวกับการบริการประชาชน ณ ที ่ทำการ                   

และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 5) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ และนำผลดังกล่าวมาปรับปรุงการให้บริการ 

 6) รายงานผลการประเมิน ความคิดเห็น ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ให้ผู้บริหารทราบ  และเผยแพร่ 

ให้บุคลากรและสาธารณชนให้ทราบโดยทั่วกัน 

 7) รายงานผลการดำเนินการ 
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6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 ทุกสำนัก/กอง ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีประกาศแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีและมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการ 

2) มีแผนภูมิแสดงข้อมูลการให้บริการ ขั ้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการเกี ่ยวกับการบริการ

ประชาชน ณ ที่ทำการ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

 1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไม่น ้อยกว่า ร ้อยละ 80  (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ                       

การให้บริการ) 

2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

ลำดับที่ 19 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 

2. หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาให้ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตและยกระดับมาตรฐาน           

การป้องกันการทุจริตให้มีความโปร่งใสความสุจริต และบังเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน จึงได้ดำเนินการ

จัดทำ “แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่น (พ.ศ. 2566 – 2570)” เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาบริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริต

ตามหลักธรรมาภิบาล และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

3. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือยกระดับการบริหารงานเพ่ือป้องกันการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2) เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 2) ประชุมคณะทำงานฯ เพื่อศึกษารูปแบบกรอบรายละเอียดในการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน              

การทุจริต,วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริต,จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 

 3) เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ ตามรูปแบบ ช่องทาง ที ่กำหนด  รวมถึงรายงาน           

การทำแผนฯแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบ

รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             

(e – PlanNACC) ทางเว็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. http//www.nacc.go.th  เป็นต้น 

 4) ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 

ให้แก่เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5) ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ  

 6) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 
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 7) รายงานผลการดำเนินการแก่ผู ้บริหารและหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น รายงานการทำแผนฯ              

ให้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. ทางระบบผ่านระบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  

ป้องกันการทุจร ิตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น (E – PlanNACC) ทางเว ็บไซต์สำนักงาน ป.ป.ช. 

http//www.nacc.go.th เป็นต้น 

 8) เผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานให้สาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื ่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหาร                

ส่วนตำบลคลองพา พ.ศ. 2566 - 2570  

 ผลลัพธ์ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์การประเมิน (85 คะแนนขึ้นไป) 
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2.3 มาตรการลดการใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงาน 

 

ลำดับที่ 20 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรม “การจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา” 

2. หลักการและเหตุผล 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า                 

การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึง             

ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนการเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบ             

และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ ประกอบกับ พระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 กำหนดไว้ว่า เพื่อประโยชน์            

ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติ

ราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบ            

ในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งมาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการ จัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี ่ยวกับผลสัมฤทธิ ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ              

ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลา           

ที่กำหนด 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาจึงได้จัดให้มีการจัดทำข้อตกลงและติดตามผลการปฏิบัติราชการ 

โดยมีการลงนามในข้อตกลงการปฏิบ ัต ิราชการระหว ่างนาย กองค์การบร ิหารส ่วนตำบลคลองพา                 

กับปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา และหัวหน้าสำนักปลัด/ผู้อำนวยการกอง และให้มีการลงนาม 

จัดทำข้อตกลงทุกปี เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการขององค์การบริหาร                

ส่วนตำบลคลองพา 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อให้การปฏิบัติราชการตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 

 2) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย ตามข้อตกลง              

การปฏิบัติราชการ  



58 
 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ข้าราชการ พนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำข้อตกลงผลงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน โดยจัดทำข้อตกลง  

การปฏิบัติราชการ ในระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย เพื่อให้การดำเนินงานตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการดังกล่าว

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด และรับสิ่งจูงใจตามระดับ

ผลงาน โดยได้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             

กับปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นกับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด          

พร้อมคณะทำงานได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ 

ดังนี้ 

1.1) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

1.2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 

1.3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

1.4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  1.5) การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

1.6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 2) ชี้แจงสำนัก/กอง/ฝ่ายต่างๆ และผู้ปฏิบัติงานทราบ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด และ              

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 3) ติดตามผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดให้มีผลการปฏิบัติราชการอย่างเหมาะสม เช่น  

  - ศึกษาข้อมูล และเอกสารหลักฐานต่างๆ เช่น รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรอง

การปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

เป็นต้น 

  - ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี ้ว ัด โดยการประสานงานกับผู ้กำกับดูแลตัวชี ้วัด               

และผู้จัดเก็บข้อมูล เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด และการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร          

ของหน่วยงานในการกำกับดูแลและติดตามผลการดำเนินงานดังกล่าว 

 4) รับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัด เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

หรือตัวชี้วัดที่กำหนด 

 5) วัดผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 
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 6) ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ กรณีที ่การประเมินผล               

การปฏิบัติราชการในเบื้องต้นไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด เพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้การปฏิบัติงานบรรลุผล

สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 7) รายงานผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 ทุกสำนัก/กอง ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดทำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/กอง 

 ผลลัพธ์ 

 จำนวนข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต/การปฏิบัติงานของหน่วยงานลดลง 
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ลำดับที่ 21 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. หลักการและเหตุผล/ที่มาของโครงการ 

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตจำนวนมาก กำหนดให้การประกอบกิจการ  

ของ ประชาชนต้องผ่านการอนุญาต อนุมัติการออกใบอนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจ้ง ในการขออนุญาต 

ดำเนินการต่าง ๆ กับหน่วยงานของรัฐไม่ว่าแห่งเดียว หรือหลายแห่ง อีกทั้งกฎหมายบางฉบับไม่ได้กำหนด  

ระยะเวลา เอกสารและหลักฐานที่จำเป็น รวมถึงขั้นตอนในการพิจารณาไว้อย่างชัดเจน ทำให้เกิดความ

คลุมเคร ือ ไม ่ช ัดเจน อันเป ็นการสร ้างภาระแก่ประชาชนอย ่างมากและ เป็นอุปสรรคต่อการเ พ่ิม                     

ขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศในเวทีการค้าโลก  ดังนั ้น เพื ่อให้มีกฎหมายกลาง                       

ที่มีหลักเกณฑ์วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที่ใช้ประกอบคำขอ สถานที่ให้บริการ 

ค่าธรรมเนียม อีกทั้งเป็นการลดต้นทุนของประชาชน และเพิ่มประสิทธิภาพ  ในการให้บริการของภาครัฐ              

ให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่  เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลา               

ให ้ประชาชนทราบท ี ่ช ัดเจน จ ึงจำเป ็นต ้องจ ัดทำค ู ่ม ือสำหรั บประชาชนผ ่านระบบสารสนเทศ                              

ตามพระราชบัญญัติอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่กำหนดให้การ

กระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำ “คู่มือสำหรับประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่

ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรงหรือหน่วยงานภาคเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงานของรัฐ โดยสามารถ

สืบค้นได้จากเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื ่อให้มีคู ่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต              

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 กำหนด  

2) เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการของประชาชน โดยให้มีข้อมูลที่ชัดเจน

เกี ่ยวกับหลักเกณฑ์วิธ ีการ ขั ้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหรือหลักฐานที ่ใช้ประกอบคำขอ               

สถานที่ให้บริการ  

3) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน  

4) เพื ่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์กร             

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชาชนและผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) แต่งตั้งคณะทำงานในการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน  

 2) กำหนดกรอบเนื้อหาสาระในการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน 

 3) จัดทำคู ่มือสำหรับประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย หลักเกณฑ์ วิธ ีการ และเงื ่อนไข             

ในการยื่นคำขอ ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณา รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ เป็นต้น  

 4) ปิดประกาศคู่มือสำหรับประชาชน ณ จุดบริการ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 5) ติดตามประเมินผลการดำเนินงาน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีคู่มือสำหรับประชาชนตาม พ.ร.บ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ. ๒๕๕๘ กำหนด เผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ผลลัพธ์ 

 1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไม่น ้อยกว่า ร ้อยละ 80  (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ                     

การให้บริการ) 

 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการสาธารณะที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบัติ ลดลง 
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ลำดับที่ 22 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการออกคำสั่งมอบหมายขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง             

ที่มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 และหน้าที่ตามกฎหมายอื่นที่กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่ต้องทำอีกมากมาย             

ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ทั้งนี้ ผู้มารับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น มักจะประสบ

ปัญหาด้านการอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมาย ไปรวมอยู่กับฝ่ายผู้บริหาร 

ไม่มีการกระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน 

ระดับสำนัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้การบริการเกิดความล่าช้า 

ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริตประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ

ราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

 เพื ่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร             

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ ่น โดยให้มีอำนาจและหน้าที ่จัดระบบบริการสาธารณะเพื ่อประโยชน์ของประชาชน             

ในท้องถิ่น บริหารกิจการในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม และตรวจสอบ

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มากขึ ้น โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องนำหลักการ             

บริหารจัดการที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน  

 ดังนั ้น เพื ่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี ตอบสนอง               

ความต้องการของประชาชน ลดขั ้นตอนการให้บริการและไม่สร้างเง ื ่อนไขขั ้นตอนที ่ม ีความยุ ่งยาก                         

จึงจำเป็นต้องมีมาตรการออกคำสั่งมอบหมายขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรมตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 

 2) เพื่อให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 

 3) เพื่อเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 

 4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติ       

มิชอบในตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
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4. กลุ่มเป้าหมาย 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำคำสั ่งมอบหมายงานในการสั ่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและ   

หนังสือสั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายงานของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

และหัวหน้าส่วนราชการ จำนวน 4 ฉบับ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมายให้รองนายกองค์การ

บริหารส่วนตำบล นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมายให้ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รองปลัด

องค์การบริหารส่วนตำบล และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล มอบหมายให้รองปลัด

องค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น 

 2) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบ              

และถือปฏิบัติ 

 3) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

 4) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีคำสั่งมอบหมายงานให้ผู้ที่เก่ียวข้องปฏิบัติราชการแทน จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ  

 ผลลัพธ์ 

 1) ประชาชนผู ้ร ับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ                     

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 
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ลำดับที่ 23 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการกระจายอำนาจขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาเป็นหน่วยงานบริหารราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น             

รูปแบบหนึ่งที่มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ตามอำนาจหน้าที่          

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้มารับบริการติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น      

มักจะประสบปัญหาด้านการอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการเนื่องจากภารกิจมีมากมายไปรวม             

อยู่กับฝ่ายผู้บริหาร ไม่มีการกระจายอำนาจ หรือมอบหมายอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ อนุมัติ อนุญาต            

ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน ระดับสำนัก กอง และฝ่ายต่าง ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการให้บริการ ทำให้         

การบริการเกิดความล่าช้า ประชาชนไม่ได้รับความสะดวกอันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งของการกระทำการทุจริต

ประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ระบบการให้บริการภาครัฐเสื่อมประสิทธิภาพ 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6  

และมาตรา 37 ที่กำหนดให้การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์             

ต่อภารกิจของรัฐ ไม่มีขั ้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ประชาชนได้รับก ารอำนวยความสะดวก          

และได้รับการตอบสนองความต้องการ การบริหารงานมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารราชการ

เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี ตอบสนองความต้องการของประชาชน ลดขั ้นตอน                        

การให้บริการและไม่สร้างเงื ่อนไขขั ้นตอนที ่มีความยุ ่งยาก จึงจำเป็นต้องมีมาตรการกระจายอำนาจ            

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนการให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชน 

 2) เพ่ือให้ประชาชนมีความพึงพอใจในการบริการจากหน่วยงาน 

 3) เพื่อเป็นการกระจายอำนาจการตัดสินใจในการสั่ง อนุญาต อนุมัติของผู้บริหารทุกระดับ 

 4) เพื่อป้องกันการผูกขาดอำนาจหน้าที่ในการใช้ดุลพินิจอันอาจเป็นเหตุแห่งการทุจริตและประพฤติ            

มิชอบในตำแหน่งหน้าทีร่าชการ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) ดำเนินการชี้แจงให้ข้อมูลหน้าที่ความรับผิดชอบและผู้รับผิดชอบ แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

 2) เพ่ิมการมอบอำนาจบางเรื่องให้ระดับรองผู้บริหารหรือพนักงานท้องถิ่นในการอนุมัติ อนุญาต  

 3) จัดทำคำสั่งมอบหมายผู้รักษาราชการแทนกรณีไม่อาจปฏิบัติงานได้  

 4) จัดทำคำสั ่งมอบหมายงานในการสั ่ง อนุญาต อนุมัติ ตามกฎหมาย ระเบียบฯ ข้อบังคับและ          

หนังสือสั่งการ เช่น คำสั่งมอบหมายงานของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล            

และหัวหน้าส่วนราชการ นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมายให้รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมายให้ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

และหัวหน้าส่วนราชการ ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมายให้รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล           

ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลมอบหมายให้หัวหน้าส่วนราชการ 

 5) กรณีการลงนามอนุม ัต ิ อนุญาตตามกฎหมายเฉพาะ มีการจัดทำบัญชีสรุปการมอบอำนาจ                  

แนบท้ายคำสั่ง  

 6) กรณีอำนาจเฉพาะของผู ้บริหารไม่สามารถมอบอำนาจได้ หรือผู ้บริหารท้องถิ ่นมอบอำนาจ              

ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ให้จัดทำเป็นคำสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบด้วย 

 7) จัดทำหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการและผู้รับมอบอำนาจให้ปฏิบัติราชการแทนรับทราบ          

และถือปฏิบัติ 

 8) จัดทำประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

 9) ให้ผู้รับมอบหมายงานตามคำสั่งรายงานผลการปฏิบัติงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายในทุกเดือน 

 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ  

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีคำสั่งมอบหมายงาน,มอบอำนาจ,รักษาราชการแทน จำนวนไม่น้อยกว่า 4 ฉบับ  

 ผลลัพธ์ 

 1) ประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นไม่น ้อยกว่า ร ้อยละ 80  (สำรวจโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ                        

การให้บริการ) 

 2) จำนวนข้อร้องเรียนการให้บริการ/จำนวนเรื่องร้องเรียนทุจริต ลดลง 
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3.1 การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

ลำดับที่ 24 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดเวทีประชาคม 

2. หลักการและเหตุผล 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาเห็นความสำคัญของการส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง

และเท่าเทียม โดยให้ประชาชน กลุ่มองค์กร ชุมชน เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสแสดงออกถึง

ศักยภาพ ความคิดเห็น ความต้องการ เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนได้มีส่วนร่วมในการรับรู้ ร่วมกำหนดแนว

ทางการดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา

ด้วยการจัดทำโครงการจัดเวทีประชาคมขึ ้น เพื ่อจะได้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน              

ในการดำเนินกิจการตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา โดยเฉพาะการดำเนินกิจการ           

ที่จะมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ และสุขอนามัยของประชาชนในชุมชุน เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา 

ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน

อย่างแท้จริง 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื ่อจัดให้มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ที ่เกี ่ยวข้องในการดำเนินกิจการ               

ตามอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

 2) เพื่อรับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 

 3) เพ่ือเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ร่วมกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปัญหา และส่งเสริมระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 

 4) เพื่อนำมาเป็นข้อมูลการพัฒนา ปรับปรุง จัดทำแผนชุมชน แผนพัฒนาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5) เพ่ือส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายภาคประชาสังคม 

 6) เพื ่อจัดเก็บข้อมูลพื ้นฐานที ่เป็นมาตรฐานสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดทำแผนชุมชน                

และวางแผนพัฒนาท้องถิ่น 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ชุมชน/หมู่บ้าน/ตำบล ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดเวทีประชาคม 

 2) จัดเวทีประชาคม โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น หรือเข้าร่วม

ประชุมประชาคม เพื ่อกำหนดทิศทาง นโยบาย หรือแผนพัฒนาท้องถิ่นด้วยความสมัครใจ ตามวันเวลา              

และสถานที่ที่เหมาะสม สอดคล้องกับวิถีชุมชน ไม่ชี้นำ และครอบคลุมจำนวนประชากรตามสัดส่วนทุกพื้นที่  

อย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน 

 3) นำผล/ข้อเสนอต่างๆ จากการประชาคม/รับฟังความคิดเห็นของประชาชนไปขับเคลื ่อน                   

อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 

 4) ติดตามประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น เสนอผู้บริหาร และประกาศให้ประชาชนทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 10,000 บาท 

8. ผู้รับผิดชอบ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีการจัดประชุมเวทีประชาคมในชุมชน ครอบคลุมประชากรตามสัดส่วนทุกพื้นที่ อย่างเสมอภาค   

และเท่าเทียมกัน   

 ผลลัพธ์  

 1) ได้รับทราบปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของประชาชนในแต่ละชุมชน 

 2) เกิดเครือข่ายภาคประชาชน 

 3) มีข้อมูลพื้นฐานชุมชนที่ได้มาตรฐานสำหรับใช้ในการวางแผนพัฒนาชุมชนและพัฒนาท้องถิ่น 
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ลำดับที่  25 

  

1. ชื่อโครงการ : ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองพา 

2. หลักการและเหตุผล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะ ทั้งในเรื่องการจัดหา

รายได้และการใช้จ่ายเงินและการบริหารงานต่างๆ ตามภารกิจและการจัดทำบริการสาธารณะ การที่              

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาจะบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาล 

 เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบล            

คลองพา ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม                 

ในการจ ัดทำแผนพัฒนาท ้องถ ิ ่น การจ ัดทำงบประมาณขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลคลองพา                     

และร่วมดำเนินการโครงการ รวมทั้งติดตามโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น  ส่งผลให้เกิดการบริหารงาน                               

ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป  

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 

 2) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่างๆ ของตน 

 3) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามการปฏิบัติราชการ ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส 

 4) เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเข้าใจถึงบทบาทที่ตนในการสนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรม/

มาตรการตามแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

         1) จัดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา การจัดทำงบประมาณ ดังนี้ 
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 1.1) จัดประชุมคณะกรรมการชุมชน เพื่อคัดเลือกผู้แทนประชาคมในการเป็นคณะกรรมการจัดทำ

แผนพัฒนาท้องถิ่น โดยส่งเสริม/เปิดโอกาสให้ประชาชนที่มีคุณวุฒิ/วัยวุฒิ เหมาะสม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ได้เข ้าร ่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะทำงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นในจำนวนสัดส่ว นที ่มีผล                

ต่อการตัดสินใจในการบริหารโครงการ/กิจกรรมต่าง โดยให้คณะกรรมการฯ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

      - การมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนงาน/โครงการ  

      - การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นการปฏิบัติราชการ  

      - การมีส่วนร่วมดำเนินการตามโครงการ 

 1.2) จัดทำร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 1.3) เผยแพร่ ร่างแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้ประชาชนในแต่ละชุมชน เสนอข้อคิดเห็น ในการปรับปรุง  

การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 1.4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่น ให้สอดรับกับความต้องการของประชาชน 

 1.5) เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามข้ันตอนต่อไป 

 1.6) เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อสาธารณชน 

 1.7) รายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ต่อคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น 

ผู้บริหาร และสาธารณชน ทราบ เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนพัฒนาท้องถิ่นต่อไป 

2) จัดให้มี/ปรับปรุงประกาศสภาท้องถิ่น เรื ่อง ระเบียบว่าด้วยการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุม               

และการปรึกษาของสภาท้องถิ่นตามระเบียบฯ ให้มีความเหมาะสมกับบริบทแต่ละพ้ืนที่ รวมทั้งประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับวันเวลาและกำหนดการประชุมสภาท้องถิ่น  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570   

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีการจัดเวทีให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอข้อคิดเห็นในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น                  

และมีช่องทางให้ประชาชนสามารถติดตามการจัดทำแผน/โครงการต่าง ๆ  

 2) องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นกรรมการจัดทำแผนพัฒนา

ท้องถิ่น  

 ผลลัพธ์ 

 เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินการด้านต่างๆ ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นเพ่ิมข้ึน 
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ลำดับที่ 26 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องดำเนินการประเมินผล

การปฏิบัติราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการว่าสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายหรือไม่ 

ตลอดจนเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือนำผลที่ได้จากการประเมิน

มาใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่างๆ ต่อไป 

 เพื ่อให้การประเมินผลการปฏิบัต ิราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น มีการขับเคลื ่อน              

อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐานในการปฏิบัติราชการ ลดขั้นตอน 

การปฏิบัติงาน และการอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อประโยชน์สุข

ของประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร

กิจการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น จึงดำเนินการจัดกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                  

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

3. วัตถุประสงค ์

 1) เพื ่อส ่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมของประชาชนในการติดตามประเมินผลการปฏิบัต ิราชการ                

และร่วมปรับปรุงแก้ไขโครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ให้เกิดความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้  

 3) เพื่อเป็นการเฝ้าระวังการทุจริตในการบริหารจัดการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบล 

คลองพา 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรวบรวมข้อมูล 

 2) จัดทำโครงการและขออนุมัติโครงการ 

 3) จัดทำประกาศประชาสัมพันธ์การดำเนินโครงการ 
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 4) จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

  (1) ผู้แทนชุมชนองค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชน  2  คน 

  (2) ผู้แทนสมาชิกสภา     2  คน 

  (3) ผู้ทรงคุณวุฒิ      2  คน 

  (4) ปลัด (อบจ./เทศบาล/อบต.)    เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  (5) หัวหน้าสำนักปลัด     เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

  (6) หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป    เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

ให้คณะกรรมการฯ ดำเนินการดังนี้ 

1) ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิราชการขององค ์การบร ิหารส ่วนตำบลคลองพา                      

ตามหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2) ประเมินผลการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ปีละ 2 ครั้ง

เป็นอย่างน้อยแล้วเสนอผลการประเมินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ เพื่อนำผลที่ได้จากการประเมิน           

มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติการดำเนินภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองพา 

3) จัดทำแบบประเมินผลและแบบรายงานผลการประเมินการปฏิบัติราชการ            

ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาสำหรับผลการปฏิบัติราชการประจำปี 

4) ดำเนินการเรื่องอ่ืนๆ ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามอบหมาย 

 5) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

 6) ดำเนินการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา 

 7) รายงานผลและเสนอความเห็นจากการติดตามประเมินผลแผนพัฒนาต่อผู ้บริหารท้องถิ่น                

เพ่ือให้ผู้บริหารท้องถิ่นเสนอต่อสภาท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 

 8) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบ 

 9) เผยแพร่ผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ ่นให้ประชาชนทราบ ผ่านช่องทาง           

ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สื่อออนไลน์ เสียงตามสาย บอร์ดประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

 10) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 
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8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีการแต่งตั้งภาคประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามประเมินผลแผนพัฒนา  

 2) ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ และร่วมปรับปรุงแก้ไข

โครงการต่าง ๆ ในแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 ผลลัพธ์ 

 ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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3.2 การรับฟังความคิดเห็น การรับและตอบสนองเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน 

 

ลำดับที่ 27 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล  

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาเห็นความสำคัญในการรับฟังความคิดเห็น การตอบสนองเรื่องราว

ร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียนของประชาชน เพื่อเป็นข้อมูลในการนำมาพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินงานบริการ

สาธารณะและการบริหารราชการของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โปร่งใส                

จึงได้จัดทำมาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขึ้น เพื่อกำกับติดตามในการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/

ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ให้แก่ประชาชน รวมทั้งพัฒนาปรับปรุงขั ้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา                 

ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว 

เป็นธรรม สะดวกและเหมาะสม รวมทั้งจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการร้องเรียน และขั้นตอน

ให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา            

ให้สามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

 2) พัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา ช่องทางการติดตามผล 

และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่างๆ ให้มีความรวดเร็ว สะดวกและเหมาะสม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดตั้งคณะทำงานมาตรการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบล             

คลองพา 
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 2) ประชุมคณะทำงานฯ มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองพา เพื ่อกำกับติดตามการจัดการเรื ่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน ให้สามารถตอบสนองความต้องการ               

หรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และสะดวก 

 3) คณะทำงานฯ กำหนดมาตรการในการกำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

  3.1) การจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

  - กำหนดให้มีการจัดตั ้ง/ปรับปรุงศูนย์เรื่ องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหาร              

ส่วนตำบลคลองพา 

  - กำกับติดตามให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจัดให้มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระบวนการ

ร้องเรียน และข้ันตอนให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง  

  - กำหนดให้มีการพัฒนาปรับปรุงขั้นตอน ช่องทางการร้องเรียน กระบวนการจัดการแก้ไขปัญหา 

ช่องทางการติดตามผล และการแจ้งผลการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์และเรื่องเรียนต่าง ๆ  

  - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน  

อย่างเหมาะสมภายใน 15 วัน หากไม่สามารถดำเนินการได้ทันภายใน 15 วัน ต้องชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

  - กำหนดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ มีการแจ้งผลการดำเนินการ           

หรือความก้าวหน้าผลเรื ่องร้องเรียน ให้ผู ้ร้องเรียนทราบ  รวมทั้งมีช่องทางในการติดตามเรื่องร้องเรียน                 

ให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง  

  3.2) การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

  - จัดทำคู่มือหรือแนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติ              

ม ิชอบของเจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน โดยคู ่ม ือด ังกล ่าวแสดงรายละเอียด เช ่น รายละเอียดวิธ ีการ                               

ที ่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั ้นตอนหรือวิธ ีการในการจัดการต่อเรื ่องร้องเรียน              

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ เป็นต้น 

  - กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่/หน่วยงานผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

  - กำหนดช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการ

คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส  

  - จัดทำข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

  - จัดทำข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จำนวนเรื่อง เรื่องท่ีดำเนินการแล้ว

เสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ ฯลฯ  
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 4) จัดทำคู่มือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ คู่มือแนวทางการจัดการต่อเรื ่อง

ร้องเรียนการทุจริต แนวทางดำเนินการต่อเรื ่องร้องเรียนที ่เกี ่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ                   

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

      5) ประกาศ/ประชาสัมพันธ์มาตรการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองพา ให้ทุกหน่วยรับทราบ และเปิดเผยต่อสาธารณชน 

 6) จัดทำฐานข้อมูลเรื่องร้องเรียน มีการวิเคราะห์และกำหนดกำหนดแนวทางในการป้องกัน และแก้ไข

ไม่ให้เกิดปัญหาในลักษณะเดิมข้ึนอีก  

 7) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข                 

และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ 

 8) คณะทำงานฯ กำกับติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ดำเนินการตามมาตรการ 

 9) ประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ 

 10) รายงานสรุปผลการดำเนินการเรื ่องร้องเรียน พร้อมปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข                     

ให้ผู้บริหารรับทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ  

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีศูนย์หรือหน่วยรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 2) มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่/หน่วยงานที่รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 3) ม ีการเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ให ้ประชาชนทราบช ่องทางในการร ้องท ุกข ์/ร ้องเร ียน                              

และกระบวนการขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 

 4) มีการแจ้งผลการดำเนินการหรือความก้าวหน้า ผลเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ รวมทั้งมีช่องทาง

ในการติดตามเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนสามารถติดตามผลได้ด้วยตนเอง 
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 5) มีการกำกับติดตามการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา   

ให้สามารถตอบสนอง ความต้องการหรือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างเหมาะสม              

ตามมาตรการที่กำหนดไว้ 

 ผลลัพธ์ 

 ประชาชนเกิดความพึงพอใจต่อการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 
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3.3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และบูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อต่อต้านการทุจริต 

 

ลำดับที่ 28 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

2. หลักการและเหตุผล 

 ค่านิยมและวัฒนธรรมของสังคมไทยในปัจจุบัน เป็นปัญหาและอุปสรรคสำคัญในการป้องกัน               

และปราบปรามการทุจริต เนื่องจากโครงสร้างทางสังคมเป็นระบบอุปถัมภ์ การเล็งเห็นผลประโยชน์ของตน              

หรือพวกพ้องดีกว่าส่วนรวม การยกย่องเชิดชูคนรวย การแสวงหาผลประโยชน์จากการเป็นพรรคพวก                     

ของนักการเมืองหรือผู้มีอิทธิพล รวมถึงความเสื่อมของจิตสำนึกและค่านิยมของประชาชนส่วนหนึ่งที่ลดน้อย

ถอยลง และยังมองเห็นว่าการทุจริตเป็นเรื่องปกติทั่วไปที่ได้รับผลตอบแทนคุ้มค่าหรือในบางกรณีก็ละเลย 

เพิกเฉย และไม่อยากเข้าไปยุ่งเกี่ยว นอกจากนั้นสภาพปัญหาบางส่วนก็มักเกิดจากการใช้อำนาจของเจ้าหน้าที่

ของรัฐที ่มุ ่งแสวงหาผลประโยชน์ ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที ่ส ่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม                  

และความมั่นคงของประเทศ กระบวนการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผลอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงจำเป็นต้อง

อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างจริงจังและต่อเนื ่อง 

โดยเฉพาะภาคประชาชน 

 เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริต จึงได้จัดทำ

กิจกรรมส่งเสริมชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้การต่อต้านการทุจริตให้กับภาคประชาชน 

รวมถึงส่งเสริมสิทธิในการรับรู ้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเพื่อให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม                   

การทุจริต   

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ในการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน 

 2) ส่งเสริมการสร้างชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ประชาชนในชุมชนองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่องค์ความรู้เกี ่ยวกับการต่อต้านการทุจริต ผ่านช่องทาง                 

สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ได้แก่ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ชุมชนต่างๆ บอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ ที่ทำการ  

เว็บไซต์ของหน่วนงาน 

 2) จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตตามเวทีชาวบ้านในโอกาสต่างๆ หรือกิจกรรม

ต่างๆ ของหน่วยงาน 

 3) ส่งเสริมให้มีการจัดตั้งชุมชนเฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

 4) สนับสนุนการดำเนินการในกิจกรรมของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต     

 5) เชิญผู้แทนของชุมชนเฝ้าระวังการทุจริต เป็นร่วมสังเกตการณ์ในขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการ

บริหารงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารงานบุคคลขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีการเผยแพร่องค์ความรู ้ เก ี ่ยวกับการต่อต้านการทุจริตให้ภาคประชาชน ผ่านช่องทาง                       

สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

 2) มีชุมชนเฝ้าระวังการทุจริตเกิดข้ึน 

 ผลลัพธ์ 

 การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงไม่ต่ำกว่าร้อยละ 10 

 

 



81 
 

4.1 การจัดวางระบบตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงการทุจริต 

 

ลำดับที่ 29 

 

1. ช่ือโครงการ : โครงการจัดทำแผนการตรวจสอบภายในประจำปี  

2. หลักการและเหตุผล 

 การตรวจสอบภายในเป็นหลักประกันขององค์กรในด้านการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ทั้งในด้านการเงินและการบริหารงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงาน             

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร โดยการเสนอรายงานการตรวจสอบภายในเกี่ ยวกับกิจกรรม

การเพ่ิมมูลค่าขององค์กร รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหารในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิผล และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า อีกทั้งยังช่วยป้องกันหรือลด             

ความเสี ่ยงจากการดำเนินงานผิดพลาดและลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้น ซึ ่งการตรวจสอบภายในนั้น              

ยังถือเป็นส่วนประกอบสำคัญที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะต้องมีการกระทำอย่างเป็นขั้นตอน            

ที ่ถูกต้องตามระเบียบ และกฎหมายที่กำหนด โดยผู ้บริหารสามารถนำแผนการตรวจสอบภายในมาใช้                  

โดยรวมเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร เพื่อจะช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน             

ได้อย่างถูกต้อง และยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอีกด้วย ดังนั ้น การจัดทำแผน                        

การตรวจสอบภายในอย่างมีมาตรฐานประกอบกับมีระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง        

จะทำให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา เป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของทางราชการ  

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื ่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที ่ดี  และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ป้องกัน               

การประพฤติมิชอบหรือการทุจร ิต และเป็นการลดความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ ้นจนทำให้การดำเนินงาน                 

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

 2) เพื ่อเป ็นมาตรการถ่วงด ุลแห่งอำนาจ (Check and Balance) ส่งเสร ิมให ้เก ิดการจ ัดสรร                 

การใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญ เพ่ือให้ได้ผลงานที่เป็นประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กร 
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 3) เพื ่อนำผลการตรวจสอบภายในไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล                 

ของการปฏิบัติงานและป้องกันการทุจริต ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งเพื่อเพ่ิม

โอกาสของความสำเร็จของงาน 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีการดำเนินการ 

 1) จัดทำแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยกำหนดให้มีหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบ                

และให้มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ 

 2) สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ด้วยเทคนิค และวิธีการตรวจสอบ 

ที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมาณมากน้อยตามความจำเป็นและเหมาะสม โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพของระบบ              

การควบคุมภายในและความสำคัญของเรื ่องที ่ตรวจสอบ รวมทั ้งวิเคราะห์และประเมินผลการบริหาร                   

และการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

 3) สอบทานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้ง            

การบริหารงานด้านอื่น ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา ให้เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ คำสั ่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัย                      

ของทรัพย์สิน และการใช้ทรัพยากรทุกประเภทว่าเป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 

 4) สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือ ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งที่ทางราชการ

กำหนด เพื่อให้มั่นใจได้ว่าสามารถนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย 

5) รายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามประเมินผลต่อผู ้บร ิหารเพื ่อนำข้อมูลไปใช้                    

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ลดโอกาสความร้ายแรงและความเสี ่ยงที ่อาจเกิดขึ้น และป้องกัน                

การทุจริต รวมทั้งเพ่ือเพ่ิมโอกาสของความสำเร็จของงาน  และเปิดเผยรายงานต่อสาธารณชน 

6. ระยะเวลาการดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 หน่วยตรวจสอบภายใน 
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9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน/เจ้าหน้าที ่ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ที ่มีความเป็นอิสระ                       

ในการปฏิบัติหน้าที่ 

 2) มีแผนปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

 ผลลัพธ์ 

 1) มีการนำผลการตรวจสอบภายในไปปรับปรุงเพื่อให้การป้องกันการทุจริตมีประสิทธิภาพ 

 2) บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัด โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของงาน 

 3) การทุจริตในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นลดลงร้อยละ 5 
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ลำดับที่ 30 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

2. หลักการและเหตุผล 

 ระบบการควบคุมภายในเป็นกลไกที ่สำคัญและเป็นเครื ่องมือในการบริหารงานในหน่วยงาน                  

ไม่ว่าจะเป็นในภาครัฐ หรือเอกชนทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ระบบการควบคุมภายในจะช่วยควบคุม                 

หรือลดความเสี่ยงของหน่วยงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งจะทำให้ปฏิบัติงานและการจัดการของหน่วยงาน

บรรลุตามวัตถุประสงค์ ในอดีตที ่ผ่านมาการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการควบคุมภายใน                

ตามที่กระทรวงการคลังประกาศให้ใช้เป็นเรื ่องๆ ไป ซึ่งอาจอยู่ในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ระบบบัญชี    

หนังสือสั่งการ และหนังสือตอบข้อหารือต่างๆ โดยส่วนใหญ่ จะเน้นไปที่การควบคุมด้านการเงินและบัญชี           

และการปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบหรือกฎเกณฑ์ที่ทางราชการกำหนดไว้ ซึ่งไม่ ครอบคลุมถึงการจัดการ             

ด้านอื่น ๆ นอกเหนือจากด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงาน จึงไม่สามารถสะท้อนภาพถึงผลการดำเนินงาน           

ในภาพรวมของหน่วยงานได้ ระบบการควบคุมภายในที่ดี ควรเป็นระบบการควบคุมที่ครอบคลุมงานทุกด้าน

และสามารถสะท้อนภาพให้เห็นเป็นองค์รวมของหน่วยงานนั้นๆ ว่ามีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ         

และประสิทธิผลหรือไม่เพียงใด การที ่ระบบการควบคุมภายในของรัฐยังไม่ครอบคลุมทุกระบบงาน              

อาจเป็นช่องทางรั่วไหลทำให้เกิดความเสียหายในหน่วยงานและการดำเนินงานไม่สัมฤทธิ์ผล ทั้งนี้ สาเหตุ               

ส่วนหนึ ่งอาจเกิดจากการกำหนดหน้าที ่และมอบหมายงานในหน่วยงานไม่เหมาะสม การมอบหมาย           

การปฏิบัติงานทั้งกระบวนการให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียงคนเดียว การควบคุมสอบทานและการตรวจสอบ           

ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอตลอดจนขาดการประเมินและการบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายใน                   

ของหน่วยงานที่กำหนดขึ้น และพัฒนาให้ระบบการควบคุมภายในดังกล่าวทันสมัยอยู่เสมอ 

 เพื ่อให้องค์กรมีแนวทางในการกำหนดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                

และเหมาะสมก ับการปฏ ิบ ัต ิ งานในหน ่วยงาน จ ึ ง ได ้ก ำหนดก ิจกรรมการต ิดตามประเม ินผล                                     

การควบคุมภายในขึ้น 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้การใช้ทรัพยากร                 

เป็นไปอย่างประหยัดและคุ ้มค่า โดยลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานที่ ซ้ำซ้อนหรือไม่จำเป็น ลดความเสี ่ยง                 

หรือผลเสียหายด้านการเงินหรือด้านอ่ืน ๆ ที่อาจมีขึ้น 
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 2) เพื่อให้มีข้อมูลและรายงานทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วนและเชื่อถือได้ สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหาร 

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 

 3) เพื่อให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลง ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 

ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

 4) เพื่อให้การควบคุมภายในขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ             

และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในหน่วยงาน อีกทั้งยังเป็นการควบคุมหรือลดความเสี่ยงของหน่วยงาน                 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานและการจัดงานของหน่วยงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

5. วิธีดำเนินการ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วย

มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 5 

2) จัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 8 ประกอบด้วย 

 (1) การรับรองว่าการควบคุมภายในของหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ

ที่กระทรวงการคลังกำหนด (หนังสือรับรองการควบคุมภายใน : ปค.1/ปค.2/ปค.3)  

  (2) การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (รายงานการประเมินองค์ประกอบ               

ของการควบคุมภายใน : ปค.4) 

  (3) การประเมินผลการควบคุมภายในของภารกิจตามกฎหมายที ่จ ัดต ั ้งหน่วยงาน                 

(รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน : ปค.5) 

  (4) ความเห็นของผู้ตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการสอบทานการควบคุมภายในของหน่วยงาน 

(รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน : ปค.6) 

 3) เสนอรายงานผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคล ังว ่าด ้วยมาตรฐาน                         

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ข้อ 9 

 4) นำผลการประเมินไปปรับปรุงงานและระบบควบคุมภายใน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

 5) เผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ณ ที่ทำการ และเว็บไซต์ของหน่วยงาน

และสื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 
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6. ระยะเวลาการดำเนินการ  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570  

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณดำเนินการ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนัก กองต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) มีรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน              

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

 2) สรุปข้อมูลผลการควบคุมภายในและจัดทำแผนปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพในการป้องกัน               

การทุจริต โดยกิจกรรมการควบคุมภายในร้อยละ 80 ได้ดำเนินการแก้ไข 

 ผลลัพธ์ 

 1) ระดับความพึงพอใจของผู้ที ่เกี ่ยวข้องในการจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน               

(ร้อยละ 80 ในระดับมาก) 

2) การเผยแพร่รายงานการควบคุมภายในให้สาธารณชนได้ทราบ ส่งผลให้การปฏิบัติราชการ                

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใส 

3) การทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพาลดลงร้อยละ 5 
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4.2 การส่งเสริมบทบาทการตรวจสอบของสภาท้องถิ่น 

 

ลำดับที่ 31 

 

1. ช่ือโครงการ : กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น 

2. หลักการและเหตุผล 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวการพัฒนาศักยภาพทักษะและความรู้ของสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติ

หน้าที่ในภารกิจการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร มีความรู้ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการ

ตรวจสอบของสภา การตั้งกะทู้ และระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง   

 การส่งเสริมสมาชิกสภาท้องถิ่นให้มีบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นกลไก

สำคัญที่ใช้สำหรับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ซึ่งอำนาจในการบริหาร

ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระเต็มที่ในการดำเนินงาน มีงบประมาณเป็นของตนเอง แต่ถึงแม้             

จะเป็นอิสระ ส่วนกลางก็จะคอยควบคุมดูแลการดำเนินงานต่างๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                  

ให ้เป ็นไปโดยความเร ียบร ้อยและถูกต ้อง เพื ่อกำหนดแนวทางการพัฒนา ร่วมกัน นอกจากจะทำให้                       

องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพ ยังสร้างความน่าเชื่อถือ  

ให้กับองค์กร สามารถนำไปสู่ความโปร่งใสในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและลดการทุจริต 

 จึงได้มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่น เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานสามารถนำความรู ้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

และมีประสิทธิผล เกิดกลไกการปฏิบัติงานโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ ช่วยลดปัญหาการทุจริต                 

ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร  

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อส่งเสริมศักยภาพสมาชิกสภาท้องถิ่นในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของฝ่ายบริหาร 

 2) เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น  

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีการดำเนินงาน 

 1) จัดทำคู่มือระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้สมาชิกสภาท้องถิ่นใช้สำหรับการประชุม 

 2) จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้            

ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั ้งกระทู ้ และระเบียบกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง             

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 3) แต่งตั้งสมาชิกสภาท้องถิ่นเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการดำเนินการต่าง ๆ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง

โครงการต่างๆ  การแปรญัตติร่างข้อบัญญัติประจำปี การตรวจรายงานการประชุม การติดตามและประเมินผล

แผนพัฒนา การจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

6. ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 1) จัดอบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับบทบาทและอำนาจหน้าที่ของสมาชิกสภาท้องถิ่น และความรู้            

ในข้อบังคับการประชุมสภา วิธีการตรวจสอบของสภา การตั ้งกระทู ้ และระเบียบกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง              

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

2) สมาชิกสภาท้องถิ่นมีความรู้ความเข้าใจ บทบาทและอำนาจหน้าที่ และสามารถปฏิบัติภารกิจ               

ได้ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย 

ผลลัพธ์ 

 สมาชิกสภาท้องถิ่นสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ใรการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล          

การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ด้วยความเป็นธรรม ตรงไปตรงมา 
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ลำดับที่ 32 

 

1. ช่ือโครงการ : มาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตขององค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบันปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื้อรังที่นับวันยิ่งจะทวีความรุนแรง

และสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ  เป็นปัญหา

ลําดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วน

ในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักถูกมองจาก

สังคมภายนอกว่าเป็นองค์กรที่เอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อและรายงาน

ของทางราชการอยู ่เสมอ ซึ ่งได้ส่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอํานาจ  และความศรัทธาต่อระบบ                

การปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างยิ่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 

องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพามีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริม              

ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                     

และประชาชนสามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริต จึงได้ดำเนินการ

จัดทำมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล

คลองพา 

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

โปร่งใส เป็นธรรม 

 2) เพื ่อให้การบริหารงานของหน่วยงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและป้องกันการทุจริต                      

ของหน่วยงาน 

 3) เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) กำหนดช่องทางการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต และกำหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการ               

ให้เป็นไปตามกฎหมายกรณีมีเรื่องร้องเรียนกล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการ

ตามอำนาจหน้าทีโ่ดยมิชอบ 

 2) กำหนดกระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียน 

 3) ประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบ

โดยทั่วกัน 

 4) กำหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน/แนวทางดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต

ของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 5) กำหนดกระบวนการและข้ันตอนในการลงโทษผู้กระทำความผิด 

 6) กำหนดช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนิ นการ               

หรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 7) กำหนดกระบวนการติดตาม ตรวจสอบผู้กระทำผิดการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 

 8) จัดทำคู่มือ/แนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยเฉพาะ ต้องแยกออกจากคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนทั่วไป 

และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยพิจารณาให้มีรายละเอียดอย่างน้อย ดังนี้ 

  (1) วิธีการที่บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน 

  (2) ขั้นตอน/วิธีการจัดการเรื่องร้องเรียน 

  (3) ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  

  (4) ระยะเวลาในการดำเนินการ 

และประกาศเผยแพร่กระบวนการขั้นตอนในการดำเนินการร้องเรียนให้บุคลากรและประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

 9) จัดประชุมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน             

และดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน              

โดยโปร่งใสและเป็นธรรม 

 10) จัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 11) รายงานผลการดำเนินการ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
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7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีมาตรการจัดการในกรณีได้ทราบ หรือรับแจ้ง หรือตรวจสอบพบการทุจริต 

 ผลลัพธ์ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณา

จากจำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 
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ลำดับที่ 33 

 

1. ชื่อโครงการ : มาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององค์การ

บริหารส่วนตำบลคลองพา 

2. หลักการและเหตุผล  

 ปัญหาการทุจริตคอร์ร ัปชันในประเทศไทยถือเป็นปัญหาเรื ้อรังที ่น ับวันยิ ่งจะทวีความรุนแรง         

และสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้นและส่งผลกระทบในวงกว้าง โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อความมั่นคงของชาติ เป็นปัญหา

ลำดับต้น ๆ ที่ขัดขวางการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เนื่องจากเกิดขึ้นทุกภาคส่วน               

ในสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นภาคการเมือง ภาคราชการ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นมักถูกมอง                 

จากสังคมภายนอกว่าเป็นองค์กรที ่เอื ้อต่อการทุจริตคอร์รัปชันและมักจะปรากฏข่าวการทุจริตตามสื่อ              

ต ่าง ๆ และรายงานของทางราชการอยู ่ เสมอ ซ ึ ่งได ้ส ่งผลสะเทือนต่อกระแสการกระจายอำนาจ                          

และความศรัทธาต่อระบบการปกครองส ่วนท้องถิ ่นอย่างย ิ ่ง ส ่งผลให้ภาพลักษณ์ของประเทศไทย                      

เรื่องการทุจริตคอร์รัปชันมีผลในเชิงลบ 

 องค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา มีนโยบายใช้หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานส่งเสริม            

ให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน

สามารถเสนอเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส เสนอข้อคิดเห็น เกี่ยวกับการทุจริตขององค์กร จึงได้ดำเนินการ 

จัดทำมาตรการจัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล             

คลองพา  

3. วัตถุประสงค์ 

 1) เพื่อให้มีระบบ/ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ สะดวก ปลอดภัย สำหรับบุคลากร

และประชาชน 

 2) เพื่อให้การตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

โปร่งใส เป็นธรรม 

4. กลุ่มเป้าหมาย 

 ภาคประชาชนและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 
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5. วิธีดำเนินการ 

 1) พัฒนาระบบและช่องทางการร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตผ่างช่องทางออนไลน์ ให้อยู ่บน               

หน้าเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ต้องแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครอง

ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ          

มิชอบ) และจัดให้มีช่องทางการติดตามเรื่องร้องเรียนได้ด้วยตนเอง และมีการรายงานผลการดำเนินการ           

หรือความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

 2) ดำเนินการให้มีเจ้าหน้าที่ที ่รับผิดชอบดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กรณีมีเรื ่องร้องเรียน

กล่าวหาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 

 3) ดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตให้บุคลากรและประชาชนทราบ

โดยทั่วกัน 

 4) ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเชิงสถิติเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                  

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน บนเว็บไซต์หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 5) รายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทราบ 

6. ระยะเวลาดำเนินการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

7. งบประมาณดำเนินการ 

 ไม่ใช้งบประมาณ 

8. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลคลองพา 

9. ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 ผลผลิต 

 มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยสำหรับ               

ผู้ร้องเรียน 

 ผลลัพธ์ 

 ภาคประชาชนมีบทบาทในการเฝ้าระวัง และติดตาม ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่ (พิจารณา

จากจำนวนข้อร้องเรียนจากประชาชน,จำนวนเบาะแสที่ประชาชนแจ้งหน่วยงาน) 

   


